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Lezbijska grupa Kontra osnovana je u ljeto 1997. godine u Zagrebu. Kontrine ak-
tivnosti ukljucuju javno zagovaranje, pruzanje besplatne pravne pomoci LGBT osobama,
savjetovaliste, knjiznicu, L-fest festival, te drustvene aktivnosti. Iskorak je neprofitna ne-
vladina organizacija koja djeluje sukladno potrebama seksualnih i rodnih manjina kroz
svoje javno zagovaracke, medijske, drustveno-kulturne i zdravstvene programe.

Trenutno suraduju na projektu EU ,,Zajedno za ravnopravnost LGBT osoba na
radnom mjestu®, a partner im je Savez samostalnih sindikata Hrvatske. Cilj projekta
je: podrzavanjei provedba EU i nacionalnih antidiskriminacijskih politika u podrucju rada.
Taj cilj slijedi politike Europske Unije (direktiva 2000/78/EC) i pridonosi provedbi pozitiv-
nih mjera sukladno u RH.

Specificni ciljevi projekta su - ojacati kapacitete sindikata, poslodavaca i lo-
kalne uprave za promicanje ravnopravnosti i borbu protiv diskriminacije LGBT osoba na
radnom mjestu; ohrabriti poslodavce i sindikate u kreiranju ugovora i programa za pro-
micanje ravnopravnosti i djelovanje u slucajevima diskriminacije LGBT osoba na radnom
mjestu; informirati LGBT populaciju o njihovim pravima na radnom mjestu i dostupnim
sustavima pomodi; te potaknuti stvaranje pozitivnog ozracja kod opce populacije vezano
za LGBT populaciju i njihov polozaj u radnoj zajednici.

Globalno izvjes¢e Medunarodne organizacije rada iz 2003. godine o diskri-
minaciji, naslovljeno ,,Vrijeme za ravnopravnost na radu“ naglasilo je kako je radno
mjesto — bez obzira radi li se o tvornici, uredu, farmi ili ulici - stratesko polaziste za
oslobadanje drustva od diskriminacije.

Godinama kasnije te poruke i dalje vrijede, no potreba za borbom pro-
tiv diskriminacije na radu je jos vaznija i hitnija s obzirom na svijet kojega sve vise
obiljezava neravnopravnost i nesigurnost. Diskriminacija sprje¢ava pristup nekim
zanimanjima, uskracuje moguénost zaposljavanja u potpunosti ili osobe ne bivaju
placene sukladno zaslugama zbog boje koze, etnickog podrijetla, spola ili socijalne
pozadine.

Jednakost na radnom mjestu nije samo zabrana diskriminacije, ve¢ mijenja-
nje postojeceg stanja i transformacija radnog mjesta u mjesto razlicitostii ukljucivo-
sti, naspram uniformnosti i iskljuéivosti.

Pravo na slobodu od diskriminacije je univerzalno ljudsko pravo zajamceno
nizom medunarodnih dokumenata. Nacelo jednakog postupanja jedna je od temeljnih
vrijednosti Europske unije, a jednakost je vrijednost jamcena mnogim ustavima sirom
svijeta te je i u ustavhom poretku Republike Hrvatske jedna od najvisih vrednota.

Ovaj je vodic prvenstveno namijenjen krajnjim korisnicima, osobama koje
trpe ili su pretrpjele diskriminaciju temeljenu na spolnoj orijentaciji ili rodnom iden-
titetu, kako bi se upoznale s moguénostima koje su im na raspolaganju radi zastite
njihovih prava.
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1. Sto je diskriminacija?

Diskriminacija je svaki oblik nejednakog postupanja prema osobama zbog neke
njihove razlike. U konktekstu ovog vodica naglasavamo spolnu orijentaciju i rodni iden-
titet, mada diskriminacija moze biti pocinjena i na osnovi drugih razlikovnih osobnih ka-
rakteristika kao Sto su spol, drustveni polozaj, rasa, nacionalnost, etnicka pripadnost,
zdravstveni status, itd.

Diskriminacija na temelju spolne orijentacije, rodnog identiteta i rodnog izra-
Zavanja pogada nas svakodnevno na radnom mjestu, u skoli, u obiteljskom domu, kod
prijatelja, kod lijecnika/-ice, u ducanu, na ulici. Zbog toga cesto zivimo u strahu i izolaciji.
Strah od neprihvacdanja okoline, strah od gubitka posla, te strah of fizickog nasilja, koji su
Cesto opravdani, prate nas u svakodnevnom zivotu.

Pravo na zivot bez diskriminacije ubraja se u osnovna ljudska prava. Republika
Hrvatska je kroz svoje zakonodavstvo prepoznala spolnu orijentaciju kao jedan od teme-
lja po kojima se ne smije vrsiti diskriminacija. Unatoc¢ tome, osnovna ljudska prava — pra-
vo na zivot bez diskriminacije za LGBT osobe u javnoj i privatnoj sferi nisu ostvarena.

2. Sto je izravna, a $to neizravna diskriminacija?

Izravna diskriminacija je svako postupanje uvjetovano spolnom orijentacijom
ili rodnim identitetom osobe kojom se ona stavlja ili je bila stavljena ili bi mogla biti stav-
liena u nepovoljniji polozaj od druge osobe u usporedivoj situaciji.

Primjeri izravne diskriminacije na radnom mjestu:

- Osoba homoseksualne spolne orijentacije smjestena je na neudobno i izolirano
radno mjesto nakon sto je poslodavac saznao za njezinu spolnu orijentaciju;

- Osoba biseksualne spolne orijentacije trpi ponizavanja i izrugivanja od strane
svojih kolega na poslu, a poslodavac ne poduzima nista da bi takvo ponasanje
sprijecio/-la;

- Transeksualna osoba zatrazi bolovanje zbog operacije promjene spola, a poslo-
davac je otpusti.

Neizravna diskriminacija postoji kada naizgled neutralna odredba, kriterij ili
praksa, stavlja ili bi mogla staviti osobe u nepovoljniji poloZaj po osnovi spolne orijen-
tacije ili rodnog identiteta u odnosu na druge osobe u usporedivoj situaciji, osim ako se
takva odredba, kriterij ili praksa mogu objektivno opravdati zakonitim ciljem, a sredstva
za njihovo postizanje su primjerena i nuzna.



Diskriminacija nije izvanredna ili devijantna pojava nego sustavni fenomen, vrlo
Cesto ugradena u nacin na koji radna mjesta funkcioniraju i ukorijenjena u prevladavajucée
kulturne i socioloske vrijednosti i norme.

3. Koje su osnove diskriminacije priznate u Hrvatskoj?

Zakon o suzbijanju diskriminacije u ¢lanku 1. navodi ¢ak 17 diskriminacijskih os-
nova (kriteriji razlikovanja): rasa ili etnicka pripadnost ili boja koze; spol; jezik; vjera;
politicko ili drugo uvjerenje; nacionalno ili socijalno podrijetlo; imovno stanje; élan-
stvo u sindikatu; obrazovanje; drustveni polozaj; bracni ili obiteljski status; dob;
zdravstveno stanje; invaliditet; genetsko naslijede; rodni identitet i izrazavanje;
spolna orijentacija. Hrvatska ima vrlo Siroku listu diskriminacijskih osnova.

4. Koji su oblici diskriminacije zabranjeni u Hrvatskoj?
Oblici diskriminacije koje zabranjuje Zakon o suzbijanju diskriminacije RH su:

- Izravna diskriminacija

- Neizravna diskriminacija

= Seksualno (spolno) uznemiravanje
- Uznemiravanje

- Propustanje razumne prilagodbe
- Poticanje na diskriminaciju

- Segregacija

- Viktimizacija

- Tezi oblik diskriminacije.

5. Koja su podrucja diskriminacije koja se izrijekom stite?

Zakon o suzbijanju diskriminacije primjenjuje se na postupanje svih drzavnih
tijela, tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, pravne osobe s javnim
ovlastima te na postupanje svih pravnih i fizickih osoba, osobito na podrucjima:

1. Rada i radnih uvjeta; mogucnosti obavljanja samostalne ili nesamostalne dje-
latnosti, ukljucujudi kriterije za odabir i uvjete pri zaposljavanju te napredova-
nju; pristup svim vrstama profesionalnog usmjeravanja, stru¢nog osposobljava-
nja i usavrsavanja te prekvalifikacije;

2. Obrazovanja, znanosti i $porta;
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3. Socijalne sigurnosti, ukljucujudii podrucje socijalne skrbi, mirovinskog i zdrav-
stvenog osiguranja te osiguranja za slucaj nezaposlenosti;

4. Zdravstvene zastite:

5. Pravosuda i uprave;

6. Stanovanja;

7- Javnog informiranja i medija;

8. Pristupa dobrima i uslugama te njihovom pruzanju;

9. Clanstva i djelovanja u sindikatima, organizacijama civilnoga drustva, poli-
tickim strankama ili bilo kojim drugim organizacijama;

10. Sudjelovanja u kulturnom i umjetnickom stvaralastvu.

Hrvatski antidiskriminacijski zakon odnosi se na svako podrucje drustvenog zivota.

6. Kako prepoznati diskriminaciju na radnom mjestu?

LGBT osobe mogu prepoznati diskriminaciju na radnom mjestu ukoliko njihovi
poslodavci ili kolege prema njima nejednako postupaju zbog njihove spolne orijentacije ili
rodnog identiteta. Diskriminacija na radnom mjestu je krSenje ljudskog prava koje povlaci
za sobom tracenje ljudskih talenata, s negativnim posljedicama po produktivnost i gos-
podarski rast, te generira socijalno-ekonomske nejednakosti koje potkopavaju socijalnu
koheziju i solidarnost te ko¢i smanjenje siromastva. Diskriminacija se moze pojaviti pri
trazenju posla, na poslu ili pri napustanju posla.

Primjeri diskriminacije na radnom mjestu:

- Poslodavac odbija zaposliti muskarca koji je otvoreno gej;

- Iakoima potrebne kvalifikacije i radni staz, lezbijka koja radi u drzavnoj sluzbi ne
moze napredovati jer joj nadredeni spominje da ,,ne zZeli sramotiti drzavu®;

- Lezbijka na poslu trpi uvrede od strane svojih kolega i kolegica zbog svoje spolne
orijentacije;

- Djelatnika na fakultetu sprjeavaju u napredovanju zato jer je gej;

- Transrodnu osobu nakon promjene spola otpustaju jer je ,,tehnoloski visak®;

- Osoba homoseksualne spolne orijentacije smjestena je na neudobno i izolirano
radno mjesto nakon Sto je poslodavac saznao za njezinu spolnu orijentaciju;

- Vas poslodavac daje naknade suprugama i obiteljima muskih radnika, ali iste te
naknade nisu dostupne partnerima u istospolnim zajednicama.
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Politike poduzeca koje se Cine neutralnima u biti to nisu jer imaju ucinak iskljucivanja po-
jedinaca na temelju spola i spolne orijentacije te rodnog identiteta.

7. Kada se diskriminacija ,,pojavljuje’ na radu?

Diskriminacija se moZze pojaviti pri trazenju posla, na poslu ili pri napustanju
posla. Do diskriminacije dolazi kada se pripadniku neke manjinske skupine koji u potpu-
nosti udovoljava trazenim kvalifikacijama uskrati posao, ili kada su kompetentni radnici
iz LGBT populacije uznemiravani na radnom mjestu zbog spolne orijentacije. Diskrimina-
cija se takoder javlja kada za isti posao gej radnik/-ca prima manju placu od heteroseksu-
alnog radnika/-ce.

Neosporno je da diskriminacija prema LGBT populaciji postoji na hrvatskom trzi-
Stu rada. Agencija Puls (nezavisna agencija unajmljena od strane Kontre) je 2007. godine
provela istrazivanje u Hrvatskoj (N = 800). 49 % ispitanika odgovorilo je da bi homo-
seksualnim osobama trebalo zabraniti rad u javnim sluzbama. Nadalje, 67 % ispitanika
izjavilo je da bi homoseksualnim osobama trebalo zabraniti rad s djecom u obrazovnom
sustavu. Samo 28% ispitanika nije pokazalo negativne stavove prema LGBT osobama.

8. Regulira li se diskriminacija na radu i Zakonom o radu (ZOR)?

U Hrvatskoj postoji puno zakona kojima se regulira zastita od diskriminacije pri
zaposljavanju i radu. Medu njima se isticu Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina, Za-
kon o radu, Zakon o ravnopravnosti spolova, Zakon o istospolnim zajednicama, Zakon o drzavnim
sluzbenicima te Kazneni zakon. Ali i brojni drugi zakoni imaju antidiskriminacijske odredbe.
Zakon o radu je do 2008. bio glavni zakon koji je Stitio radnike/-ce od diskriminacije na
radnom mjestu, no nakon donosenja Zakona o suzbijanju diskriminacije, te izmjena ZOR-
aiz 2010., Zakon o suzbijanju diskriminacije je puno Siri i djelotvorniji.

Prema Zakonu o radu RH zabranjenaje izravnaili neizravna diskriminacija osobe
koja trazi zaposlenje i osobe koja se zaposli (radnik/-ca, namjestenik/-ca, sluzbenik/-ca
ili drugi/-a radnik/-ca (u daljnjem tekstu: radnik/-ca)) na temelju rase, boje koze, spola,
spolnog opredjeljenja, braénoga stanja, porodi¢nih obveza, dobi, jezika, vjere, po-
litickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja,
rodenja, drustvenog polozaja, élanstva ili neclanstva u politickoj stranci, ¢lanstva ili
neélanstva u sindikatu te tjelesnih ili dusevnih poteskoca. Potrebno je naglasiti da u
praksi ZOR stiti uglavnom one koji su prijavljeni, a radnici/-ce koji/-e rade na crno ili nisu
prijavljeni/-e, nisu zasticeni/-e. Zato uvijek treba traziti da Ugovor o radu bude sklopljen
u pisanoj formi.
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Diskriminacija je u ZOR-u zabranjena u odnosu na:

1. Uvjete za zaposljavanje, ukljucujuci kriterije i uvjete za izbor kandidata/-
kinja za obavljanje odredenog posla, u bilo kojoj grani djelatnosti i na svim
razinama profesionalne hijerarhije;

2. Napredovanje u poslu;

3. Pristup svim vrstama i stupnjevima stru¢nog osposobljavanja, dokvalifika-
cije i prekvalifikacije;

4. Uvjete zaposlenja i rada i sva prava iz radnog odnosa i u svezi s radnim od-
nosom, ukljucujuéi jednakost plaéa;

5. Otkaz Ugovora o radu;

6. Prava élanova i djelovanje u udrugama radnika ili poslodavaca ili u bilo ko-
joj drugoj profesionalnoj organizaciji, uklju¢ujuci povlastice koje proizlaze
iz toga ¢lanstva.

9. Kada se najcesce dogada diskriminacija na trzistu rada?

Donedavno je u Hrvatskoj ve¢ u oglasima i natjecajima bila uobicajena vidljiva
diskriminacija. Dugogodisnjim reagiranjem na takve oglase (1800 reagiranja), Pravobra-
niteljica za ravnopravnost spolova, koja je nadlezna i za LGBT osobe, uspjela je, zajedno s
brojnim nevladinim udrugama, utjecati na njihovo smanjivanje.

Ipak je selekcijski intervju najcesca okolnost kada se dogada diskriminacija
na temelju spolne orijentacije ili rodnog identiteta. Na selekcijskom intervjuu mogu se
ukljuciti i pitanja o privatnom Zivotu poput hobija i interesa te o svemu Sto poslodavcu
pomaze u stvaranju Sto potpunije slike o kandidatu/-kinji. Vazno je imati na umu da je
pri zaposljavanju zakonom zabranjena diskriminacija kandidata/-kinja na temelju spola,
bracnog stanja, spolne orijentacije, obitelji, rase, dobi, jezika, vjere i drugih karakteristika
koje nisu odlucujuci uvjet u obavljanju posla.

Poslodavci u Hrvatskoj ¢esto postavljaju osobna pitanja. Ukoliko vam posloda-
vac postavi takvo pitanje, imate dvije mogucnosti: da mu skrenete paznju da postavlja
nepotrebna i neprimjerena pitanja te da se pozovete se na Zakon o radu i Zakon o suzbi-
janju diskriminacije. Na to u svakom slucaju imate pravo, ali imate pravo i postupati pra-
gmaticno. Imajte na umu da bi se takav vas odgovor mogao protumaciti kao nedostatak
komunikacijskih vjestina.

Druga je mogucnost da se posluzite diplomatskim odgovorom, na primjer, ,Ne
vidim kako bi to (vjera, planirano majéinstvo, etnicitet, spolna orijentacija ili rodni iden-
titet) moglo utjecati na moje zaposlenje i moj rad“ ili ,,To pripada mojoj privatnoj sferi i
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nema nikakve veze s mojim profesionalnim namjerama i ambicijama”. MozZzete postaviti i

protupitanje: ,,Zasto bi to bilo vazno za posao za koji sam se prijavio/la?”

~N

( PITANJA KOJA VAS NE SMIJU PITATI:

1. U vezi dobi

2. Rasa, vjera, nacionalno podrijetlo

3. Fizicka obiljezja, invaliditet: Ako se postavljaju pitanja vezana za visinu ili
tezinu, takvi bi uvjeti trebali biti izravno vezani uz obavljanje posla.

4. Clanstvo u sindikatu

5. Uhiéenja, kaznjavanja: Pitanja vezana za uhicenja nisu primjerena osim ako
se kandidat ne razmatra za neki posao ,,osjetljive sigurnosti”, a poslodavac pro-
vodi istragu kako bi zapravo provijerio je li kandidat/-kinja pocinio/-la kazneno
djelo zbog kojega je uhicen.

6. Drogiranje, pusenje

7. Zdravstveno stanje

8. Spol, spolna orijentacija, rodni identitet...

9. Trudnoéa, namjera da se ima ili nema djecu, bracni status, itd.: Ne smije se
postavljati.

10. Druga problemati¢na podruéja: Pitanja o tome ima li kandidat/-kinja prija-
telje ili rodbinu koji rade za tog poslodavca mogu biti neprimjerena ukoliko poslo-
davac daje prednost takvim kandidatima/-kinjama. Neprimjerenima se smatraju
i pitanja o tome ima li kandidat/-kinja kucu/stan s obzirom da su diskriminirajuca
prema pripadnicima manjina, s obzirom da ve¢i broj zena i pripadnika manjina

nemaju vlastiti stan/kucu.
.

J

10. Kako zaposlene LGBT osobe mogu prepoznati jesu li diskriminirane?

Treba usporediti vlastite uvjete zaposlenja s onima drugih zaposlenih, prije
svega heteroseksualnih osoba. Uvjeti zaposlenja su sigurnost posla, razlike u pladi i
naknadama, radnim zadacima, privilegijama, ocjene radnih rezultata, osposoblja-
vanje, disciplina ili bilo koje drugo podruéje zaposlenja. Diskriminirane osobe cesto
se upucuje na radna mjesta nizega statusa i slabe kvalitete. Primjerice, porast stalnog
privremenog zaposljavanja, tj. kada radnici/-ce kontinuirano rade na ugovore na odrede-
no vrijeme, veca je vjerojatnost da ¢e heteroseksualac dobiti produljen Ugovor o radu na
odredeno vrijeme ili njegovo prevodenje u Ugovor na neodredeno vrijeme, nego Sto e to

dobiti homoseksualac.
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1. Koje su posljedice diskriminacije?

Radno mjesto na kojem se diskriminira radnike/-ce truje radno okruzenje te je
glavni uzrocnik stresa, bolesti te nesreca radnika/-ce. Svaka diskriminacija proizvodi ne-
jednake ucinke koji zrtve diskriminacije stavljaju u nepovoljan polozaj, slabedi njihov pri-
stup moguénostima zaposlenja te posebno negativno utjee na jednakost tretmana na
radnome mjestu. Diskriminacija se takoder pretvara u smanjenu motivaciju za rad i sma-
njene radne karakteristike, Sto vodi do smanjene produktivnosti rada i tenzija na radno-
me mjestu, s negativnim rezultatima po ukupne rezultate i poslovanje poduzeca. Prakse i
politike upravljanja ljudskim resursima koje sprjecavaju diskriminaciju na radu i promicu
jednaki tretman i mogucnosti bez izuzetaka nisu samo korisne za pojedinca vec su dobre
i za konkurentnost poduzeca u cjelini. Ozbiljna i trajna diskriminacija na radu doprinosi
siromastvu i socijalnoj iskljucenosti. Uskracivanje je posebno ozbiljno za osobe suocene s
visestrukom diskriminacijom, kao Sto su npr. gej muskarci koji imaju HIV ili lezbijka pood-
makle dobi.

12. Je li kaznjivo davati diskriminatorske izjave?

Je li potrebno da dode do prebijanja homoseksualaca od strane nogometnih na-
vijaca (na radnom ili javnom mjestu), da bi se medijske istupe nogometnih poslodavaca
u Hrvatskoj, Markovica i Mamica, ocijenilo diskriminatornima? I to je diskriminacija, jer
je, primjerice, Markovi¢ ustvrdio da dok je on ziv niti jedan homoseksualac nece igrati u
reprezentaciji.

Tako je i Europski sud pravde u Luxembourgu odlucio da rasisticke izjave direkto-
ra privatnog poduzeca predstavljaju diskriminatornu politiku zaposljavanja ¢ak i kada zr-
tvu nije bilo moguce precizno identificirati. U tom je slucaju tuzbu pred belgijskim sudom
podnijelo Nacionalno tijelo za jednakost. Izjave direktora da ne zeli zaposljavati osobe
drugog etnickog podrijetla za Europski sud bile su dovoljne da prebaci teret dokaza na tu-
Zenika. Prema misljenju Suda, Cinjenica da je glavni direktor putem medija javno objavio
diskriminatornu politiku zaposljavanja, vjerojatno je odvratila neke od osoba sjevernoa-
frickog podrijetla od namjere da se prijave za posao u tom poduzecu.

13. Treba li uvijek dokazati da je zrtva diskriminacije u nepovoljnom
odnosu prema nekom drugom?

Ne. U jednom predmetu Europski sud pravde je nasao da je odluka poslodavca
da ne zaposli trudnicu, zbog financijskih gubitaka do kojih bi doslo zaposljavanjem takve
osobe, izraz izravne diskriminacije temeljem spola bez obzira Sto u takvim slucajevima
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ne postoji osoba ili grupa u odnosu na koju je zrtva dovedena u nepovoljniji polozaj. Isto
tako, u slucaju da poslodavac ne zaposli osobu drugacije spolne orijentacije upravo po toj
osnovi, nije potrebno dokazivati njegovu/njezinu diskriminiranost u odnosu na hetero-
seksualnu osobu koju zaposli na oglasenom radnom mijestu, vec je dovoljno da nije zapo-
slio homoseksualnu osobu, ako je to bilo poznato poslodavcu.

14. Moze linetko biti diskriminiran na osnovi drugacije spolne orijentacije,
ada sam/a to nije?

Primjerice, radnik je uznemiravan na radnom mjestu zato jer je otac deklariranog
homoseksualca. Diskriminacijska osnova posrijedi je spolna orijentacija ne oca, vec nje-
govog sina. Obzirom da otac trpi diskriminaciju temeljem povezanosti, na njega se prote-
Ze ova zastita od diskriminacije. U Hrvatskoj se, dakle, diskriminacijom smatra stavljanje
u nepovoljniji polozaj bilo koje osobe po diskriminacijskoj osnovi, kao i osobe povezane s
njom rodbinskim ili drugim vezama. Takoder, diskriminacijom se smatra i stavljanje neke
osobe u nepovoljniji polozaj na temelju pogresne predodzbe o postojanju osnove za dis-
kriminaciju.

15. Je li kriv poslodavac koji je diskriminirao osobu razlicite spolne
orijentacije bez subjektivne namjere?

Izravnu diskriminaciju nerijetko se povezuje s namjerom nepovoljnog postupa-
nja koja je motivirana nekom predrasudom. Ali, vazno je naglasiti da to ne ovisi o ,,subjek-
tivnoj“ svijesti tuzenika, vec iskljuivo o ,,objektivnoj“ Cinjenici da je do konkretnog ne-
povoljnog postupanja doslo zbog pripadnosti konkretne osobe nekoj zasticenoj skupini.
Tako, ako je na listi viskova radnika deklarirani homoseksualac, ili su ve¢inom zene i stariji
radnici/-ce, onda je pretpostavljeno rije¢ o diskriminaciji, iako ¢e to poslodavac prikriti te
re¢i da mu to nije bila namjera.

16. Je li samo nepovoljno postupanje dovoljno za prijavu?

Ako je radnik homoseksualne orijentacije pretucen u skladistu od strane drugih
radnika, je li to dovoljan dokaz da je pretucen zbog toga sto je homoseksualac? Ako to
zrtva tvrdi, te s takvim obrazlozenjem prijavi slucaj, teret dokazivanja da nije postojala
namjera treba biti na strani agresora odnosno poslodavca.
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17. Je li uznemiravanje cest slucaj kod LGBT radnika/-ca?

Uznemiravanje je svako nezeljeno ponasanje uzrokovano nekim od osnova iz
Zakona o suzbijanju diskriminacije koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dosto-
janstva osobe, a koje uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.
Kod uznemiravanja, nezeljeno postupanje nema neki poseban karakter, vec je primarno
da je ono na neki nacin uvjetovano pripadnoscu osobe nekoj zasti¢enoj skupini. Na zalost,
u slucaju LGBT radnika/-ca, rije¢ je o tzv. crnoj brojci, jer je stvarni broj zrtava uznemirava-
nja nepoznat, a oni sami smatraju da ¢e tesko dokazati da su diskriminirani, pa vecinom
ne pokrecu postupak.

Iz ankete provedene u sklopu ovog projekta: ,Na radnom mjestu vrlo Ce-
sto trpim indirektno ismijavanje na osnovi seksualne orijentacije, kako od strane
kolega tako i Sefova... S obzirom da je u pitanju kolektivna netrpeljivost prema
homoseksualnim osobama, to Ce se vrlo brzo pretvoriti u degradaciju mene kao
zaposlenika... jednim dijelom to se vec i ostvarilo...

Moram navesti da nikada nisam isticao ili pri¢ao o svojoj seksualnoj orijentaciji,
\ nego su do tih informacija dosli sami..” )

18. Sto je spolno uznemiravanje?

Uznemiravanje je svako nezeljeno ponasanje uzrokovano spolnom orijentacijom
ili rodnim identitetom koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva osobe,
a koje uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.
Primjeri spolnog uznemiravanja:

- Zaposlenici iz poduzeca u kojem radi homoseksualni muskarac ostavljaju mu na
radnom stolu pornografske fotografije razgoli¢enih zena;

- Transeksualna osoba svakodnevno trpi verbalne i neverbalne seksualne insinu-
acije svojih muskih kolega.

Vazno je znati da uznemiravanje po osnovi spolne orijentacije ili rodnog identite-
ta nije isto Sto i spolno uznemiravanje po tim osnovama. Spolno uznemiravanje mora biti
spolne naravi, pa ¢e se o takvom obliku diskriminacije raditi kod verbalnog, neverbalnog
ili fizickog napada na spolni integritet osobe.

Takoder, spolno uznemiravanje, ovisno o njegovoj vrstii opsegu kojim se napada
na spolni integritet druge osobe, moze predstavljati i kaznena djela, kao npr. kazneno
djelo bludne radnije.



19. Kako se kaznjava spolno uznemiravanje?

Zakon propisuje prekrsajnu odgovornost za spolno uznemiravanje. Temeljem
razlike izmedu uznemiravanja i spolnog uznemiravanja, postupanje se ne temelji na jed-
noj od diskriminacijskih osnova, ve¢ je klju¢na znacajka postupanija da je rije¢ o ponasanju
spolne naravi. I kod spolnog uznemiravanja nov¢ana kazna se moze izrecin) fizickoj osobi;
2) odgovornoj osobi u pravnoj osobi, drzavnom tijelu, pravnoj osobi s javnim ovlastima u
jedinici lokalne i podrucne (regionalne) samouprave; 3) obrtniku ili osobi koja obavlja dru-
gu samostalnu djelatnost i 4) pravnoj osobi. Kako bi se izbjeglo dvostruko procesuiranje i
kaznjavanje, kod ove odredbe trebat e voditi racuna da su radnje spolne naravi po jacini
laksi oblik protupravnog djelovanja od kaznenih djela kod kojih je spolni odnosajili s njim
izjednacena spolna radnja obiljezje bi¢a kaznenog djela (npr. spolni odnosaj zloupora-
bom polozaja). Maksimalna kazna za spolno uznemiravanje moze biti do 250.000,00
kuna.

Zakonom o suzbijanju diskriminacije propisana je mogucnost prekrsajne
odgovornosti samo za uznemiravanje i za spolno uznemiravanje. Za ostale oblike
diskriminacije nisu propisane prekrsajne sankcije, jer se smatraju kaznenim djelima
protiv ravnopravnosti gradana.

20. Koja je razlika izmedu uznemiravanja i mobbinga?

U sirok popis oblika uznemiravanja ukljuceno je i ponasanje koje je naizgled neu-
tralno, ali se njima cilja neku osobu poniziti, odnosno emocionalno i psiholoski iscrpiti
zbog nje same (naprosto se nekom ne svida). Takvi prividno neutralni postupci su kleveta,
skrivanje vaznih informacija vezanih uz radni zadatak ili obveze, umanjivanje vrijednosti
kvalitete rada, iskljucivanje iz postupka odlucivanja, ucestalo kritiziranje tim vise ako je
pred drugima, pretrpavanje zadacima i kratkim rokovima ili smanjivanjem odgovornosti i
davanjem trivijalnih poslova itd. Takvi se postupci kod nas smatraju za tzv. mobbing, kao
fenomen zlostavljanja na radu.

Vazno je naglasiti da ako je ovakvo ponasanje uvjetovano pripadnoscu osobe
odredenoj skupini, ono predstavlja uznemiravanje, tj. diskriminaciju na temelju neke
osnove, a ne mobbing. Primjerice, ako LGBT radnik/-ca osjeca svoju radnu sredinu nepri-
jateljskim okruzenjem, bitno je ne svesti to na mobbing, jer se zrtvi uskracuje koristenje
pogodnosti antidiskriminacijskih instrumenata kao Sto su prebacivanje tereta dokaziva-
nja ili uCinkovite naknade stete.
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21. S kojih osnova je LGBT osoba koja zivi s HIV-om zasti¢ena od
diskriminacije?
LGTB osoba s dodatnim zdravstvenim rizikom, smatra se za osobu izlozenu vi-

sestrukoj diskriminaciji, ukoliko, primjerice, zbog svog zdravstvenog stanja dobije otkaz

ili bude na drugi nacin diskriminirana na poslu.

Muskarac (44 god.) je radio kao kuhar u turistickom kompleksu. Saznaje se za
njegov HIV-serostatus te je odmah maknut s tog mjesta i degradiran na mjesto
pomocnog radnika u kompleksu. Ne priznaje mu se stru¢na sprema koju ima te
samim time ne prima placu za svoj rad u iznosu svoje stru¢ne spreme. Na pokusaj
dobivanja objasnjenja zasto se tako prema njemu postupa, dobio je odgovor da

\ ako nije zadovoljan, neka uzme svoju radnu knjizicu i otide. Yy

22. Moze li se ismijavanje homoseksualaca u medijima ili insinuiranje
u vjerskim udzbenicima da je homoseksualnost bolest, smatrati
poticanjem na diskriminaciju?

U Hrvatskoj je i zabrana poticanja na diskriminaciju Cvrsti zakonski instrument
i ismijavanje u medijima ili nazivanje homoseksualnosti boles¢u nedvojbeni su primjeri
diskriminacije, koji su utuzivi i prije nego sto do diskriminacije dode.

Europski odbor za socijalna prava (ECSR- European Commmittee of Social
Rights), koji prati uskladenost drzavnih politika i programa s Europskom socijal-
nom poveljom, utvrdio je da hrvatski kurikulum, koji ograniceno pokriva seksual-
nu edukaciju, diskriminira osobe na osnovi seksualne orijentacije.

Odbor je u svojoj odluci, objavljenoj u kolovozu 2009., izjavio kako drzava ima
obvezu osigurati obrazovne sadrzaje koji ne podupiru stereotipe i predrasude i
ne doprinose socijalnoj iskljucivosti, ukorijenjenoj diskriminaciji i poricanju ljud-
skog dostojanstva. Odbor je zamijetio kako tvrdnje u kurikulumu “stigmatiziraju
homoseksualne osobe i utemeljene su na negativnim, iskrivljenim, osudujucim i
\_ degradirajucim stereotipima”. Yy
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23. Koji su to ,,tezi oblici diskriminacije*?

Diskriminacija moze imatii teze pojavne oblike koji se klasificiraju kao tezi oblici
diskriminacije. Slucajevi tezih pojavnih oblika diskriminacije jesu:

Ona koja je pocinjena prema vise diskriminacijskih osnova, kao npr. spolna ori-
jentacija i rodni identitet ili rodni identitet i nacionalna pripadnost ili spolna orijentacija
odnosno rodni identitet i zdravstveno stanje, itd;

= Ona koja je pocinjena vise puta (ponovljena diskriminacija), kao npr. lijecnik je
vise puta terapijski tretirao homoseksualnu osobu smatrajuci da je homoseksu-
alnost bolest;

- Ona koja je pocinjena kroz dulje vrijeme (produljena diskriminacija), kao npr. po-
slodavac kontinuirano naziva homoseksualnog radnika pogrdnim nazivima;

- Onakoja posebno tesko pogada zrtvu diskriminacije, kao npr. osoba u postupku
promjene spola pokusala je samoubojstvo zbog kontinuiranog uznemiravanja
od strane njezinih radnih kolega.

24. Koja je uloga nevladinih udruga u suzbijanju diskriminacije?

Bez aktivnog zalaganja organizacija civilnog drustva djelotvorna primjena Za-
kona o suzbijanju diskriminacije je nemoguca. Zakon o suzbijanju diskriminacije pretpo-
stavlja i aktivnost sindikata, udruga poslodavaca, crkvi i vjerskih organizacija te Savjeta
za nacionalne manjine s kojima se Pucki pravobranitelj mora konzultirati pri izradi redo-
vitih izvjesca, misljenja i preporuka o pojavama diskriminacije. I napokon, nemoguce je
preskociti ulogu i odgovornost medija u izgradnji stava javnosti o diskriminaciji.

Organizacije civilnog drustva igraju znacajnu ulogu u ostvarivanju ciljeva jed-
nakosti i nediskriminacije. Uloga organizacija civilnog drustva kao instrumenata civilnog
drustva u borbi protiv diskriminacije moze ukljucivati: promicanje raznolikosti i jedna-
kosti kao drustvenih vrijednosti, javno izrazavanje potreba pojedinih osjetljivih skupina,
potporu zrtvama diskriminacije i slicno. Nevladine udruge mogu navedene aktivnosti
provoditi samostalno ili u partnerstvu s drugim nevladinim udrugama radi lakSeg posti-
zanja zajednickih ciljeva, primjerice putem ¢lanstva u europskim mrezama udruga, te u
suradnji s Puckim pravobraniteljem.
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Zakon o suzbijanju diskriminacije potice suradnju Puckog pravobranitelja i nevladinih
udruga na podrucjima poput:

- Podizanja svijesti o postojanju diskriminacije i potrebi borbe protiv nje;

= Provodenja treninga/poducavanija kljucnih sudionika/-ca, izmedu ostalog zain-
teresiranih nevladinih udruga, ukljucujuci lokalne udruge;

- Pracenja primjene Zakona te ukazivanja na nedostatke u primjeni;
= Provodenja istrazivania;

- Ukazivanja na nedostatke postojecih zakonskih odredbi.

Kod postupanja u konkretnim slucajevima diskriminacije suradnja nevladinih
udruga i Puckog pravobranitelja moze se ostvarivati kroz upucivanje gradana od strane
nevladinih udruga Puckom pravobranitelju radi zaprimanja prijava diskriminacije. No,
udruge posebice igraju ulogu u pomaganju gradanima u sudskom ostvarivanju prava.
Takoder, kao i Pucki pravobranitelj, udruge se mogu ukljuciti u gradansku parnicu kao
umjesaci na strani tuzitelja te mogu biti podnositelji udruzne tuzbe. Upravo e udruge
Cesto biti najbolji zastitnici kolektivnih interesa neke skupine.

25. Kakva je uloga sindikata u suzbijanju diskriminacije?

U Hrvatskoj je propisana obveza konzultiranja Puckog pravobranitelja sa soci-
jalnim partnerima, ali je ona bitno drugacija od promicanja socijalnog dijaloga izmedu
socijalnih partnera u cilju suzbijanja diskriminacije. Taj bi dio Zakona trebalo uskladiti s
Direktivom 2000/43/EC kojom se navodi da ¢e drzave ¢lanice usvojiti odgovarajuce mjere
za promicanje socijalnog dijaloga izmedu socijalnih partnera, s ciljem promicanja ravno-
pravnosti, ukljucujudi i putem nadzora prakse na radnome mjestu, kolektivnih ugovora,
kodeksa ponasanja te istrazivanja ili razmjene iskustava. Sindikati mogu bitno pomoci u
prevenciji, npr. organiziranjem edukacije zaposlenih, osobito menadzera, ali i uvodenjem
odgovarajucih sadrzaja u kolektivne ugovore. Ni poslodavci se ne bi trebali plasiti neka od
prava za radnike/-ce s obiteljskim odgovornostima prosiriti i na LGBT osobe.

U anketi provedenoj u sklopu ovog projekta je samo 17.2%% LGBT radnika/-
ca odgovorilo da su ¢lanovi/-ice nekog od sindikata. Sindikati bi zbog diskriminacije
na temelju spolne orijentacije ili rodnog identiteta mogli itekako bitno utjecati na
poboljsanje situacije, no kao takvi oéito nisu prepoznati. Cilj ovog projekta je ohra-
briti sindikate da se bave problemom diskriminacije na temelju spolne orijentacije
ili rodnog identiteta te tako i privudi viSe LGBT osoba u ¢lanstvo sindikata, a sve u

svrhu zastite njihovih radnih prava.
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Lezbijski, gej, biseksualni i transrodni (LGBT) sindikalni aktivisti jos uvijek u Hrvatskoj nisu
organizirani u interesne skupine u sindikatima, iako je to praksa u vecini europskih zemalja.
Nerijetko stoga postojece interesne skupine — Zzena, mladih, invalida, starijih itd. preuzimaju
dio njihovog ,,dnevnog reda®, pa je tako i u Savezu samostalnih sindikata Hrvatske od 2008.
godine zapocela suradnja Zenske sekcije SSSH i nevladinih udruga za zastitu LGBT prava. Od
kriticnog je znacenja da se radna prava LGBT radnika/-ca stite posredstvom sindikata i na
radnom mijestu, i to kroz programe aktivnosti, kolektivne ugovore i socijalni dijalog. ETUC/
Europska sindikalna konfederacija je 2008. godine tiskala letak na 22 jezika porucujuci da sin-

\ dikati moraju i mogu promicati jednakopravnost LGBT radnik/-ca na radnom mjestu. )

26. Kakva je obveza poslodavaca po pitanju nediskriminacije zaposlenih?

Poslodavci imaju istu obvezu kao i svaki drugi pravni subjekt obvezan postovati zakone ze-
mlje u kojoj djeluju. Na zalost, u Hrvatskoj udruzi poslodavaca tvrde da zbog podkapacitiranosti struc-
nim kadrovima nisu u mogucnosti baviti se i pitanjima diskriminacije, a osobito ne nize rangiranim
skupinama po vaznosti, poput LGBT osoba. S druge strane, Hrvatska gospodarska komora od 200s.
ima Zajednicu za drustveno odgovorno poslovanje, pa je barem otvorila pitanje etickog poslovanja.

Medutim, pojedini poslodavci, osobito tvrtke s medunarodnim ili regionalnim znacenjem,
imaju usvojene posebne kodekse etickog poslovanja u kojima se poneki opredjeljuju protiv diskri-
minacije po razlicitim osnovama, ili ¢ak donose politike pogodovanog zaposljavanja pojedinih
ranjivih kategorija. Niti u jednom poznatom slucaju u Hrvatskoj to nisu LGBT osobe. Uvodenjem
politike jednakih mogucnosti pti zaposljavanju bavi se i nedavno istrazivanje Europske komisije koje
pokazuije da su posljedice takve politike - Siri krug kandidata za odredeno radno mjesto, zadrzavanje
kvalitetnih radnika/-ca, dobri meduljudski odnosi, veci ugled poduzeca, aliiveca dobit.

4 HELP DESK - DISKRIMINACIJA NA TRZISTU RADA

U prosincu 2010. godine u okviru projekta ,,Poticanje ravnopravnosti na hrvatskom trzistu
rada“ u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje je osnovan Help desk za suzbijanje diskrimina-
cije na trzistu rada namijenjen svim poslodavcima. Help desk je osmisljen kao trajna pot-
pora poslodavcima u primjeni antidiskrimnacijskih mjera i politike razli¢itosti. Treneri za
antidiskriminaciju educirani kroz aktivnosti projekta i djelatnici HZZ-a pruzat ¢e podrsku
poslodavcima u vidu odrzavanja radionica i predavanja djelatnicima pojedinih tvrtki te sa-
vjetovanja o konkretnim sluCajevima diskriminacije na trzistu rada.

~N

Pozivamo sve poslodavce da nas kontaktiraju na:
e-mail: projekti@hzz.hr

tel: 01 612 6067
g
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27. Kako inspektori rada mogu pomoci LGBT radnicima u slucaju
diskriminacije?

Inspektori rada Drzavnog inspektorata nadziru primjenu zakona i drugih pro-
pisa kojima se ureduju odnosi izmedu poslodavaca i radnika/-ca, a posebice primjenu
propisa koji se odnose na: obvezu poslodavca da radnike/-ce u propisanim rokovima pri-
javljuje nadleznim tijelima mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, radno vrijeme, place,
zaposljavanje i rad malodobnika, zena, trudnica, porodilja, invalida, stranacaidr.

Inspektori rada Drzavnog inspektorata obavili su tijekom 2009. godine 24.027in-
spekcijskih nadzora (15.044 nadzora iz podrucja radnih odnosa i 8.983 nadzora u podrucju
zastite na radu). Vecina otkrivenih i procesuiranih prekrsaja se odnosila na: nezakoniti
prekovremeni rad, rad u preraspodijeljenom punom radnom vremenu i rad nocu, zapo-
Sljavanje radnika/-ca bez sklapanja Ugovora o radu prije pocetka rada, odnosno urucenja
pisane potvrde o sklopljenom ugovoru, neprijavljivanje radnika/-ca na obvezno mirovin-
sko ili zdravstveno osiguranje, neurucenje radniku/-ci primjerka prijave na obvezno mi-
rovinsko ili zdravstveno osiguranje u propisanom roku, te nezakonito zaposljavanije i rad
stranaca, sklapanje Ugovora o radu na odredeno vrijeme protivno propisima te sklapanje
Ugovora o radu koji ne sadrze propisane podatke, uskratu pripadajucih prava na dnevni,
tjedni i godisnji odmor, neurucivanje radnicima odgovarajucih obracuna placa, naknada
placa ili otpremnine odnosno obracuna tih dugovanja kada ista do dana dospijeca nisu
isplacena ili nisu isplacena u cijelosti, neisplatu minimalne place, nevodenje propisanih
evidencija s podrucja rada, rad maloljetnika i zena nocu i slicno.

Inspektori rada su pripremili veci broja dopisa i odgovora na podneske radnika/-
ca, radnickih vijeca, sindikata, poslodavaca, udruga poslodavaca, te nekih pravnih osoba
s javnim ovlastima, a u svezi s ostvarivanjem i zastitom prava iz radnih odnosa, te pripre-
mili viSe izvjes¢a Vladi Republike Hrvatske i njezinim uredima, tijelima drzavne uprave,
pravosudnim tijelima, Puckom pravobranitelju, Pravobraniteljici za djecu, Pravobranite-
ljici za ravnopravnost spolova, sindikatima, poslodavcima, nevladinim udrugamai slicno.

Nigdje, bas nigdje, u svojim godisnjim izvjes¢ima Drzavni inspektorat ne spomi-
nje obveze i ovlasti inspektora rada u odnosu na diskriminaciju na radu i u postupku zapo-
Sljavanja. Mozemo zamisliti kako bi reagirao inspektor rada da je pozvan intervenirati u
slu¢aju bespravnog otkaza LGBT osobi s osnove spolne orijentacije. Mozete ih pozvati, ali
je tesko puno ocekivati zbog maloga broja inspektora rada, vrlo uskih ovlastii mandata.

28. Moze li se nekoga staviti u nepovoljan polozaj, a da to nije
diskriminacija?

Moze. Iznimno se diskriminacijom ne smatra stavljanje u nepovoljniji polo-
zaj u sljedecim slucajevima:
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- Kada je takvo postupanje odredeno zakonom u cilju o¢uvanja zdravlja i preven-
cije kaznenih i prekrsajnih djela te kada su upotrijebljena sredstva primjerena i
nuzna cilju koji se zeli postici;

- Pozitivna djelovanja, odnosno kada je takvo postupanje temeljeno na odredba-
ma zakona, podzakonskog akta, programa, mjera ili odluka u cilju poboljsanja
polozaja etnickih, vjerskih, jezi¢nih ili drugih manjina ili drugih skupina gradana
ili osoba — pa i udruga LGBT osoba;

- Pogodovanja trudnicama, djeci, mladezi, starijim osobama, osobama s pravnom
obvezom uzdrzavanja koje redovito ispunjavaju obvezu uzdrzavanja i osobama
s invaliditetom u cilju njihove zastite;

- U odnosu na odredeni posao kada je priroda posla takva ili se posao obavlja u
takvim uvjetima da karakteristike predstavljaju stvarni i odlucujuci uvjet obav-
ljanja posla pod uvjetom da je svrha koja se time zeli postici opravdana i uvjet
odmjeren - npr. dom za starije homoseksualne osobe;

- Pri zasnivanju radnog odnosa, ukljucenja u ¢lanstvo te u djelovanju koje je u
skladu s naukom i poslanjem crkve i vjerske zajednice upisane u Evidenciju vjer-
skih zajednica u Republici Hrvatskoj, te druge javne ili privatne organizacije koja
djeluje u skladu s Ustavom i zakonima, ako tako zahtijevaju vjerska doktrina,
uvjerenja ili ciljevi;

- Natemelju dobi i spola pri ugovaranju premija, osiguranina i drugih uvjeta u osi-
guranju;

- Odredivanja najnize dobi i/ili profesionalnog iskustva i/ili stupnja obrazovanja
kao uvjeta za zasnivanje radnog odnosa ili kao uvjeta za stjecanje drugih pogod-
nosti vezanih uz radni odnos;

- Odredivanja prikladne i primjerene najvise dobi kao razlog za prestanak radnog
odnosa te propisivanje dobi kao uvjeta za stjecanje prava na mirovinu;

- Na temelju drzavljanstva prema posebnim propisima;
- Stavljanja u nepovoljniji polozaj pri uredivanju prava i obveze iz obiteljskog od-
nosa kada je to odredeno zakonom, a osobito u cilju zastite prava i interesa dje-

ce, Sto mora biti opravdano legitimnom svrhom, zastitom javnog morala, kao i
pogodovaniju braka u skladu s odredbama Obiteljskog zakona.

Osobito je znacajno da kod primjene ovih iznimki ne dode do njihove upotrebe za
prekrivanje drustveno sStetnih predrasuda ili stereotipa. Odnosno, vazno je neke ,,iznim-
ke“ preispitati s osnova ustavnosti, jer bukvalno Citanje posljednje tocke bi doslovnim tu-
macenjem omogucilo da se osobama homoseksualne orijentacije uskrati bilo koje pravo
iz obiteljskih odnosa sto bi bilo viSe nego suprotno vrijednosnim pocelima Ustava.
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29. Tko je Pucki pravobranitelj i koja je njegova uloga?

Pucki pravobranitelj osnovan je na temelju odredaba Ustava Republike Hrvat-
ske, aimenuje ga Hrvatski sabor dajuci mu ovlasti kojima, kao neovisno tijelo, stiti ustav-
na i zakonska prava gradana u postupcima pred drzavnom upravom i tijelima s javnim
ovlastima, Ministarstvom obrane, oruzanim snagama i sluzbama sigurnosti, pred tijelima
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave. Zakonom o suzbijanju diskriminacije propi-
sana mu je uloga Sredis$njeg tijela za suzbijanje diskriminacije.

Vazno je znati da, u odnosu na osobe koje su ve¢ pokrenule sudski postupak,
Pucki pravobranitelj ne¢e moci postupati po prijavi diskriminacije, vec e se u odredenim
slucajevima modi ukljuciti u spor kao umjesac na strani tuzitelja (zrtve diskriminacije).
Zakonom je Puc¢kom pravobranitelju dana i nova ovlast da uz pristanak stranaka provo-
di postupak mirenja uz mogucénost sklapanja izvansudske nagodbe. Takoder se odreduje
da podnosi kaznene prijave u vezi sa slucajevima diskriminacije, moze sudjelovati u gra-
danskom postupku kao umjesac te podnijeti udruznu tuzbu. Velik dio moguénosti jos nije
iskoristen.

,»,Vezano za LGBT populaciju, vazece anti-diskriminacijsko zakonodavstvo, koje
stvara samo neke pravne ucinke postojanja istospolne zajednice, nije dovoljno, a
neophodna je i Sira drustvena osuda netolerantnog i homofobi¢nog ponasanja.” —

iz izvjestaja Puckog pravobranitelja 2010.

30. Tko su posebni pravobranitelji/-ce i koja je njihova uloga?

Institut posebnih pravobranitelja/-ica osnovan je s ciljem zastite ustavnih i za-
konskih prava gradana pred istim tijelima kako je to propisano i za Puckog pravobranite-
lia, samo je njihov djelokrug rada ogranicen na pojedine skupine gradana po posebnim
zakonskim propisima. U Republici Hrvatskoj kao posebni pravobranitelji djeluju (1) Pra-
vobraniteljica za ravnopravnost spolova, (2) Pravobraniteljica za osobe s invalidite-
tom i (3) Pravobraniteljica za djecu.

Sve ovlasti Puckog pravobranitelja, kada je rijec o diskriminaciji po osnovi spol-
ne orijentacije, ima Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova. Dakle, osobe osteéene
diskriminacijom po osnovi spolne orijentacije, za pomo¢ se mogu obratiti Pravobra-
niteljici za ravnopravnost spolova, a ona, sudeci po dosadasnjoj praksi, vrlo djelotvorno
reagira i po tuzbama i samostalno.

Pored Zakona o suzbijanju diskriminacije, Pravobraniteljica za ravnopravnost
spolova djeluje na temelju odredaba Zakona o ravnopravnosti spolova. Temeljem toga

| 19



Zakona zakonodavac nije zabranio diskriminaciju na osnovi rodnog identiteta pa je ostalo
otvoreno je li Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova nadlezna postupati u slucajevi-
ma diskriminacije na osnovi rodnog identiteta. U svakom sludaju, za postupanje je nad-
lezan Pucki pravobranitelj, kojemu se osoba ostecena diskriminacijom na osnovi rodnog
identiteta moze obratiti pa ¢e on eventualno donijeti odluku o ustupanju predmeta Pra-
vobraniteljici za ravnopravnost spolova.

~N

Zagreb, 10. lipnja 2010.

JAVNO PRIOPCEN]JE

povodom priopcéenja za javnost MladezZi Hrvatske Ciste stranke prava

Mladez Hrvatske Ciste stranke prava izdala je priopcenje za javnost u kojem iznosi niz
netocnih (npr. ,,nije li promocija takvog nacina Zivota koji pogoduje Sirenju AIDS-a i ostalih
bolesti upravo ugrozavanje zdravlja gradana?“) i homofobicnih navoda (npr. ,,krunu nemo-
rala®), a sluzi se i govorom mrznje (,,nije li podrzavanje ovakvog nacina Zivota upravo po-
drzavanje genocida s kojim se prema broju Zrtava ne moze mijeriti cak ni Hitlerov nacizam®).

Podsje¢am da je Republika Hrvatska donijela niz zakona na podrucju zastite prava
seksualnih i rodnih manjina, kao Sto su Zakon o ravnopravnosti spolova (NN 82/08),
Zakon o istospolnim zajednicama (NN 116/03), Zakon o suzbijanju diskriminacije
(NN 85/08), a da je Hrvatski sabor donio Zakon o izmjenama i dopunama Kaznenog
zakona (NN 71/06), kojim je definiran novi kaznenopravni izraz zlocin iz mrznje koji
medu osnove po kojima e se zlocin iz mrznje sankcionirati kao kazneno djelo, uklju-
Cuje i spolnu orijentaciju.

Takoder podsje¢am da je Europski parlament jos 2006. donio Rezoluciju o homofo-
biji (RC-B6-0025/2006) koja od zemalja Clanica EU trazi usvajanje zakonodavstva
kojim se zabranjuje diskriminacija i govor mrznje prema manjinskim seksualnim
skupinama, a u ¢lanku 5. podstice drzave ¢lanice i Komisiju da pojacaju borbu protiv
homofobije putem edukacije — kao sto su kampanje protiv homofobije u skolama,
univerzitetima i medijima. Rezolucija o homofobiji uzela je u obzir medunarodne i
europske obveze iz podrudja ljudskih prava, kao sto su one sadrzane u Konvenciji
Ujedinjenih naroda o ljudskim pravima i u Europskoj konvenciji za zastitu ljudskih
prava i osnovnih sloboda.

Stoga upozoravam da su diskriminacija temeljem seksualne orijentacije kaoigovor
mrznje u Republici Hrvatskoj zakonom zabranjeni.

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova

Gordana Lukac Koritnik
g
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31. Zasto je prevencija diskriminacije najvaznija?

Prviiosobito znacajan je preventivni mehanizam - kojim se diskriminaciju nastoji
sprijeCiti, a u tu grupu mehanizama se ubrajaju obrazovno i preventivno djelovanje i
izvansudska pravna zastita. Druga je skupina mehanizama za slucajeve gdje se diskri-
minacija ve¢ dogodila, pa se tu predmnijeva prekrsajna, kaznena i gradanska odgovor-
nost o kojoj se odlucuje u odgovarajuéim tipovima sudskih postupaka.

Zbog povrede osnovnih ustavnih i zakonskih prava svatko ima pravo obratiti se
nadleznom sudu koji u redovnom parni¢nom postupku odlucuje o povredi prava. Novost
je da su uvedene Siroke mogucnosti sudjelovanja organizacija civilnog drustva u anti-
diskriminacijskim sudskim postupcima, kao i posebne odredbe o teretu dokazivanja.

Medutim, osobito je znacajno sto pojedine udruge podnose i prijedloge za iz-
mjene antidiskriminacijskih i inih zakona, sto senzibilizira javnost i u slucajevima kad
se takvi prijedlozi ne prihvate.

TipiCan je primjer kad je Lezbijska grupa Kontra, s ciliem prevencije diskrimina-
cije transrodnih osoba, pokrenula inicijativu za izmjene zakona (Zakona o osob-
nom imenu i Zakona o drzavnim maticama), ¢ime bi podatak o promjeni spola
i imena bio upisan u temeljnom dokumentu i bio bi dostupan samo osobama s
pravnim interesom. (Tako se uostalom radi i s podacima o usvojenoj djeci, upravo
zbog zastite njihove privatnosti.) Na zalost, u Hrvatskom saboru odbaceni su re-
Ceni prijedlozi zakona, pa se i dalje zahtjev za promjenu imena transrodnih osoba
objavljuje na oglasnoj ploci u nadleznoj opéini, a promjena spola i imena vidljive
su na rodnom listu osobe. Svjetske statistike ukazuju da su transeksualne osobe
podloznije fizickom nasilju, samoubojstvima, otkazima, diskriminaciji te psihija-
trijskim izivljavanjima, pa svaka odgoda na neki nacin predstavlja Cin neizravne
\_ diskriminacije. )

ZAKL]UéNO: Najvaznije je informirati se i informirati druge o pravima LGBT
osoba na radu te antidiskriminacijskih prava u cjelini, te o tome gdje i kako ih mozemo

ostvariti. Nadalje, osobito je vazno zalagati se za pozitivhe promjene u zakonodavstvu

kako bi se $to ucinkovitije Stitila nasa ljudska prava, te za promjene u sustavu policije,

drzavnom odvjetnistvu i sudstvu, radu pravobranitelja itd. Na posljetku, i najvaznije, uko-

liko dozivimo nasilje ili diskriminaciju, trebamo se koristiti svim dostupnim sustavima za

zastitu svojih prava, ali i izvijestiti o diskriminatornim ¢inovima kojima smo svjedocili.
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32. Tko se moze i kako obratiti sudu?

Sudu se moze obratiti svatko tko smatra da mu je zbog diskriminacije povrije-
deno neko pravo i u sudskom postupku ima pravo traziti zastitu toga prava. Osoba koja
smatra da joj je pravo povrijedeno obratit ce se sudu podnosenjem odgovarajuce tuzbe
protiv onoga tko je pocinio diskriminaciju. Sudski postupak provodi se hitno.

Osoba ¢ije pravo je povrijedeno moze sama sebe zastupati u postupku kao tuzi-
telj, ali se preporuca da zbog slozenosti pravne materije za sudjelovanje u postupku an-
gazira odvjetnika odnosno da se najprije javi u organizaciju civilnog drustva koja pruza
pravnu pomoc i savjetovanje prilikom diskriminacije, a moguce je obratiti se i sindikalnom
pravniku (za ¢lanove sindikata).

Pravni tim Iskoraka i Kontre osnovan je u travnju 2002. godine s ciljem stva-
ranja promjena u zakonima RH, koje se odnose na zastitu prava LGBT osoba. S vre-
menom smo se pocele/-i baviti pruzanjem besplatne pravne zastite i savjeta LGBT
osobama.

33. Kome se prvo obratiti, organizacijama civilnog drustva, sindikatu,
pravobranitelju/ici ili suduli...?

Prije no Sto istekne rok za pokretanje sudskog postupka, valja se obratiti Pra-
vobraniteljici za ravnopravnost spolova odnosno Puckom pravobranitelju radi ispitivanja
mogucnosti izvansudske nagodbe te informiranja o pravima u sudskim postupcima za
zastitu od diskriminacije odnosno organizacijama civilnog drustva koja se bave pruza-
njem pravne zastite LGBT osoba. U slucaju ocjene da je rije¢ o mobbingu ili drugom obliku
uznemiravanja i narusavanja dostojanstva na radu, obratite se i sindikalnom povjereni-
ku te osobi odredenoj za zastitu dostojanstva radnika/-ca kod vaseg poslodavca.

Ukoliko dozivite diskriminaciju i nasilje mozete se obratiti Pravnom timu
Iskoraka i Kontre na liniju Pravnog tima, tel. 098 238 302 ili e-mail: pravnitim@kon-
tra.hr. Rado ¢emo Vas savjetovati kako postupiti u odredenoj situaciji i pronaéi Vam

odvjetnika/-cu, ukoliko je potrebno.

34. Sto su priviemene mjere i kada se one mogu traziti?

Privremene mjere u sudskom postupku su mjere kojima sud privremeno odre-
duje radnje potrebne radi neposredne zastite interesa stranaka u postupku, kao sto je
primjerice zastita imovine.
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Privremene mjere u slu¢ajevima diskriminacije mogu se odrediti kada (1) tuzitelj
ucini vjerojatnim da je povrijedeno njegovo pravo na jednako postupanje i (2) kada
je odredivanje mjere potrebno radi otklanjanja opasnosti od nenadoknadive Stete,
osobito teske povrede prava na jednako postupanje ili sprjecavanja nasilja.

35. Koji su to oblici naknade $tete koje osoba ostecena diskriminacijom
moze ostvariti?

Oblici naknade stete su imovinski i neimovinski. Imovinski oblici naknade Stete
odnose se primjerice na Stetu koja je nastala zbog neisplacene place zbog diskriminacije,
troskove povezane uz stanovanje, zdravstvenu zastitu te druge troskove koji su proizasli
iz diskriminatornog postupanja. Neimovinski oblici naknade stete odnose se primjerice
na stetu koja je nastala zbog pretrpljenog straha ili dusevnih boli izazvanih diskriminator-
nim postupanjem. Novcani iznos naknade Stete odreduje se u sudskom postupku.

36. Kad je rijec o slucaju viktimizacije za slucaj diskriminacije na osnovu
spolne orijentacije?

Hrvatski zakon kaze da nitko ne smije biti doveden u nepovoljniji polozaj
zbog toga jer je u dobroj vjeri prijavio/-la diskriminaciju, nazocio/-la diskriminaciji,
odbio/-la nalog za diskriminatornim postupanjem ili na bilo koji nacin sudjelovao/-la u
postupku vodenom povodom diskriminacije. Time se stiti ¢ak i svjedoke, predstavnike
nevladinih organizacija ili sindikata i slicno, no hrvatsko sudstvo jos uvijek ne prepoznaje
takve pojave, vec katkad i samo sudjeluje u viktimizaciji svjedoka i zrtava. Primjerice, u
sudskom slucaju o diskriminatornim izjavama jedne zagrebacke vjerouciteljice u odnosu
na homoseksualce, svjedoke se viktimizira u javnosti, ali i tijekom ispitivanja od strane
suda. Na odredeni nacin se viktimizira i predstavnike udruga koje su ustale tuzbom u tom
slu¢aju. Medutim, Pucki pravobranitelj i posebni pravobranitelji/-ce mogu podnijeti op-
tuzni prijedlog te na taj nacin postupati u Sirem interesu. Takoder, Pucki pravobranitelj i
posebne pravobraniteljice podnose kaznene prijave u vezi sa slucajevima diskriminacije
nadleznom drzavnom odvjetnistvu.

37. Sto ako nitko ne Zeli svjedoéiti u korist Zrtve diskriminacije zbog
straha od negativnih posljedica?

Svjedocenie o diskriminaciji moze biti posebno tesko ukoliko je svjedok u oprav-
danom strahu od negativnih posljedica ako bi posvjedocio na sudu o diskriminaciji. To je
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posebno aktualno pitanje kada je rijec o diskriminaciji na radnom mjestu. Kako Zakon o
suzbijanju diskriminacije brani viktimizaciju, Sto znaci da nitko ne smije biti doveden u
nepovoljniji polozaj zbog toga jer je sudjelovao u postupku vodenom povodom diskrimi-
nacije pa tako svjedok ima pravo na sudsku zastitu od negativnih posljedica svojeg sudje-
lovanja, bez obzira na to kakav je bio ishod postupka u kojem je svjedocio.

38. Kako zrtvi diskriminacije mogu pomoc¢i udruge ili pravobranitelji
tijekom postupka?

Udruge koje se bave zastitom gradana od diskriminacije, jednako kao i pravobra-
nitelji, mogu se tijekom sudskog postupka zbog diskriminacije, ako se zrtva diskriminacije
s time slaze, ukljuciti u postupak kao umjesaci na strani tuzitelja. U tom slucaju, umjesaci
imaju sva prava koja im prema odredbama Zakona o parni¢nom postupku pripadaju kao
umjesacima, a to konkretno znaci predlagati izvodenje dokaznih prijedloga i sudjelovati u
raspravi na strani osobe ostecene diskriminacijom.

39. Sto je udruzna tuzba?

Udruzna tuzba je sudski mehanizam zastite od diskriminacije koji mogu pokre-
nuti udruge, tijela, ustanove i druge organizacije koje su osnovane u skladu sa zakonom,
a imaju opravdani interes za zastitu kolektivnih interesa odredene skupine ili se u sklopu
svoje djelatnosti bave zastitom prava na jednako postupanije, ako ucine vjerojatnim da je
postupanjem tuzenika povrijedeno pravo na jednako postupanje veceg broja osoba koje
pretezno pripadaju skupini ¢ija prava tuzitelj stiti.

Dakle, udruznu tuzbu mogu podnijeti i udruge koje se bave zastitom prava sek-
sualnih i rodnih manjina. Zato je vrlo vazno, pored obracanja sudovima i nadleznim insti-
tucijama, informiratii udruge o slu¢ajevima diskriminacije, kako bi u odredenim slucajevi-
ma, kada sakupe vise primjera diskriminacije, mogle podnijeti udruznu tuzbu.

Udruznom tuzbom moze se zahtijevati od suda:

- Utvrdivanje da je postupanje tuzenika povrijedilo pravo na jednako postupanje
u odnosu na ¢lanove skupine (npr. seksualnih i rodnih manjina);

- Zabrana poduzimanja radnji kojima se krsi ili moze prekrsiti pravo na jednako
postupanje, odnosno da se izvrse radnje kojima se uklanja diskriminacija ili nje-
zine posljedice u odnosu na ¢lanove skupine;

- Da se presuda kojom je utvrdena povreda prava na jednako postupanije na tro-
Sak tuzenika objavi u medijima;
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- Za razliku od redovnih tuzbi po Zakonu o suzbijanju diskriminacije, koje moze
podnijeti osoba ostecena diskriminacijom, udruzne tuzbe podnose se nadleznim
Zupanijskim sudovima.

40. Zakon o radu stiti dostojanstva radnika/-ca na radnom mjestu. Kako
to izgleda u praksi?

Zakonom o radu iz 2004. godine uredena je zastita dostojanstva radnika/-ca. Kao
prvo propisano je da je poslodavac duzan zastititi dostojanstvo radnika/-ca za vrijeme
obavljanja posla tako da im osigura uvjete rada u kojima nece biti izlozeni uznemiravaniju ili
spolnom uznemiravanju. Ova zastita ukljucuje i poduzimanje preventivnih mjera.

Dostojanstvo radnika/-ca stitilo se u tadasnjem zakonu i od poslodavca, te svih
zaposlenih kod poslodavca, alii drugih osoba s kojima radnik/-ca redovno dolazi u doticaj
naradu. Propisuju se obveze poslodavca, te prava radnika/-ca, a posebno pravo na prekid
rada. Teret dokaza u slu¢aju uznemiravanja prebacuje se na poslodavca. Dakle, radi se o
izric¢itoj obvezi poslodavca.

Dostojanstvo radnika/-ca stiti se od uznemiravanja ili spolnog uznemirava-
nja poslodavca (izmjenama zakona od 2010. poslodavac je izbrisan!), nadredenih,
suradnika/-caiosoba s kojima radnik/-ca redovito dolazi u doticaju obavljanju svojih
poslova. Znacdiposlodavacimaobvezu poduzeti mjere za zastitu dostojanstva radnika/-ca
u odnosu na sve osobe s kojima radnik/-ca redovito dolazi u doticaj. Ovo ukljucuje i osobe
koje nisu u radnom odnosu kod poslodavca, tj. kupce, stranke i sl. jer te osobe isto tako
mogu povrijediti dostojanstvo radnika/ca, pa mu je poslodavac duzan osigurati zastitu.
Obveze poslodavca vrlo su konkretne. Postupak i mjere zastite dostojanstva moraju biti
uredeni (ureduju se kolektivnim ugovorom, sporazumom sklopljenim izmedu radnic¢kog
vijeca i poslodavca ili pravilnikom o radu)

Nadalje, poslodavac koji zaposljava vi$e od 20 radnika/-ca duzan je imenovati

osobu koja je osim njega ovlastena primati i rjeSavati prituzbe vezane za zastitu do-
stojanstva radnika/-ca.

U slucaju prituzbi na uznemiravanje, poslodavac iliimenovana osoba, duznisu u
roku utvrdenom kolektivnim ugovorom ili pravilnikom o radu, a najkasnije u roku od osam
dana od dostave prituzbe, ispitati prituzbu i poduzeti sve potrebne mjere primjerene po-
jedinom slucaju radi sprjecavanja nastavka uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja ako
se utvrdi da ono postoji.

Medutim, nakon usvajanja Zakona o radu koji je u primjeni od pocetka 2010. go-
dine, bitno je osiromasena regulativa zastite dostojanstva. Novi Zakon o radu drukdije je
i uze regulirao uznemiravanje i spolno uznemiravanje. Kao prvo, diskriminacija i zabrana
diskriminacije spominje se u novom Zakonu o radu na svega nekoliko mjesta. Cak ni in-
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tervencija Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova da je takav prijedlog nedostatan i u
potpunosti je izgubio smisao dosadasnje odredbe Zakona o radu koji je povezivao zastitu dosto-
janstva sa zastitom od uznemiravanja i spolnog uznemiravanja, nije djelovala.

Sada je poslodavac isklju¢en kao moguca aktivna strana u uznemiravanju ili spolnom
uznemiravanju, uznemiravanje se karakterizira kao povreda obveza iz radnog odnosa, a izbrisana
jeiodredba da je teret dokazivanja na poslodavcu. Tako je doslo do siromasenja i birokratiziranja
tog dijela Zakona o radu, iako je u meduvremenu donesen Zakon o suzbijanju diskriminacije, na
koji se radni zakon niti ne poziva. Posve je jasno da su poslodavci odradili snazan pritisak na dono-
Senje izmjena u 2010. godini.

41. Kako radnik/-ca moze sam/-a sebe zastititi od uznemiravanja
poslodavca?

Ako postoje okolnosti zbog kojih nije opravdano ocekivati da ¢e poslodavac za-
Stititi dostojanstvo radnika/-ce, radnik/-ca nije duzan/-na dostaviti prituzbu poslodav-
cu i ima pravo prekinuti rad, pod uvjetom da je zatrazio/-la zastitu pred nadleznim
sudom i 0 tome obavijestio/-la poslodavca u roku od osam dana od dana prekida rada.

To ¢e u prvom redu biti situacije kada upravo poslodavac uznemirava radnika/-
cu, u kojem slucaju ocito nije za ocekivati da e ga/je zastiti o samoga sebe, ali takoder i
ako je uznemiravanje ucinjeno od nekog radnika/-ce ili druge osobe, a poslodavac uopce
nato ne reagira, tj. zna i dopusta ga - npr. i prema drugim radnicima/-amai sl.

Kod ovoga prekida radnik/-ca mora prvo podnijeti tuzbu sudu, jer je to tako izri-
Cito propisano, a i logic¢no je, buduci se nije obracao/-la poslodavcu mora postojati akt
koji daje vjerodostojnost radnikovom/-¢inom postupaniju. U kojem roku moze radnik/-ca
prekinuti rad? Ne prije isteka osam dana u kojem roku poslodavac treba zastiti radnika/-
cu. Do kojeg najdaljeg roka moze radnik/-ca prekinuti rad? Taj rok nije propisan, pa nema
vremenskog ogranicenja do kada to radnik/-ca moze uciniti. Stoga proizlazi da radnik/-
ca moze prekinuti rad sve dok uznemiravanje ne prestane. Zakonom je odredeno da
radnik/-ca moze prekinuti rad ,,dok mu/joj se ne osigura zastita, ne rijesi problem zastite
dostojanstva odnosno do dovrsetka sudskog spora. Za vrijeme prekida rada radnik/-ca
ima pravo na naknadu place u visini kao da je radio/-la.

42. Kakva je praksa zastite dostojanstva radnika/-ca?

Praksa u tvrtkama je najcesce tek formalne naravi. Najvedi je problem sto se izmje-
nama radnog zakona pogorsala zastita dostojanstva, odnosno zastita od diskriminacije, te
Sto je razina informiranosti, upucenosti i educiranosti vrlo niska. Takoder, kolektivnim se
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ugovorima bitno ne nadograduje antidiskriminacijske odredbe, vec se u pravilu zavrSava na
imenovanju osobe koja Ce biti zaduzena za dostojanstvo radnika i propisivanju postupanja
pravilnicima. Medutim, zbog sporosti hrvatskog sudstva, ima slucajeva da radnici koji su
jednostrano prekinuli rad godinama ne odlaze na posao, ali uredno primaju place.

43. Koliko je zastita privatnosti znacajna kao antidiskriminacijska mjera?

Zakon o radu navodi da se osobni podaci radnika/-ca smiju prikupljati, obradivati
i koristiti te dostavljati tre¢im osobama, ali samo na temelju pravilnika o radu i kad je to
propisano zakonom ili neophodno u vezi s radnim odnosom. Poslodavac koji zaposljava
najmanje 20 radnika/-ca treba imenovati osobu koja ¢e nadzirati kako se koriste priku-
pljeni podaci, a ta osoba mora uzivati povjerenje radnika/-ca. Na zalost, vrlo je oskudno
regulirano ovo pitanje, pa je moguca manipulacija privatnim podacima radnika/-ca. I tu
Ce trebati izvrsiti intervencije u Zakon o radu.

44. Kome se mozete obratiti za pomo¢?

Pravni tim Iskoraka i Kontre
Tel: 098 238 308
E-mail: pravnitim@kontra.hr
www.kontra.hr
www.iskorak.hr

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova
Preobrazenska 4
10 000 Zagreb
www.prs.hr

Savez samostalnih sindikata Hrvatske
KreSimirov trg 2
10 000 Zagreb
Kontakt: 01/4655013
www.sssh.hr

Drzavni inspektorat Republike Hrvatske
Sredisnji ured
Petraciceva 4
10 000 Zagreb
Centrala: 01/3696-400
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PRILOG: Zakoni koji vas stite

1. $TO JE ANTIDISKRIMINACIJSKO ZAKONODAVSTVO U HRVATSKOJ?

Hrvatsko antidiskriminacijsko zakonodavstvo do donosenja Zakona o suzbijanju
diskriminacije sastojalo se od veceg broja zakona koji sadrze antidiskriminacijske odred-
be. Medu njima se isticu Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina, Zakon o radu, Zakon
o ravnopravnosti spolova, Zakon o istospolnim zajednicama, Zakon o drzavnim sluzbenicima te
Kazneni zakon. Ali i brojni drugi zakoni imaju antidiskriminacijske odredbe: Zakon o sluzbi
u oruzanim snagama u Republici Hrvatskoj, Zakon o sudovima, Zakon o sustavu drzavne uprave,
Zakon o drzavnom odvjetnistvu, Zakon o blagdanima, spomendanima i neradnim danima u Repu-
blici Hrvatskoj, Zakon o azilu, Zakon o strancima, Zakon o obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli,
Zakon o medijima, Zakon o elektronickim medijima, Zakon o hrvatskoj radioteleviziji, Zakon o mi-
rovinskom osiguranju, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom,
Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama, Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog
rata i clanova njihovih obitelji, Zakon o nasljedivanju, Obiteljski zakon, Kazneni zakon, Zakon o
zastiti na radu, Zakon o volonterstvu, Zakon o javnoj nabavi, Zakon o zastiti od nasilja u obitelji,
Zakon o doplatku za djecu, Zakon o socijalnoj skrbi, Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju,
Zakon o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju, Zakon o posredovanju pri zaposljavanju i pravi-
ma za vrijeme zaposlenosti, Zakon o zdravstvenom osiguranju zastite zdravlja na radu, Zakon o
obveznim odnosima, Zakon o parnicnom postupku.

Nad svim tim zakonima kao ,,jac¢i je Zakon o suzbijanju diskriminacije. Takoder,
»»,jaci’ su i razli¢iti medunarodni standardi, konvencije i deklaracije, koje je Hrvat-

ska ratificirala odnosno prihvatila.

USTAV RH, ¢lanak 14. st. 1. Ustava:

»Svatko u Republici Hrvatskoj ima prava i slobode, neovisno o njegovoj
rasi, boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, nacio-
nalnom ili socijalnom podrijetlu, imovini, rodenju, naobrazbi, drustvenom
polozaju ili drugim osobinama.“

1.1. Zakonom o radu detaljno je uredena zabrana diskriminacije na podrucju radairadnih
odnosa. Zabranjena je izravna i neizravna diskriminacija, uznemiravanje i spolno uznemi-
ravanje na temelju rase, boje koze, spola, spolnog opredijeljenja, braénoga stanja,
obiteljskih obveza, dobi, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog
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ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, rodenja, drustvenog polozaja, clanstva ili
neélanstva u politickoj stranci, élanstva ili neélanstva u sindikatu te tjelesnih ili du-
sevnih poteskoéa. Diskriminacija se zabranjuje glede uvjeta za zaposljavanje, ukljucu-
judi kriterije i uvjete za izbor kandidata za obavljanje odredenog posla, u bilo kojoj grani
djelatnosti i na svim razinama profesionalne hijerarhije, napredovanja na poslu, pristupa
svim vrstama i stupnjevima stru¢nog osposobljavanja, dokvalifikacije i prekvalifikacije,
uvjeta zaposlenja i rada te svih prava iz radnog odnosa i u svezi s radnim odnosom, uk-
ljuCujuci jednakost placa, otkaza Ugovora o radu, prava ¢lanova i djelovanja u udrugama
radnika ili poslodavaca ili u bilo kojoj drugoj profesionalnoj organizaciji, ukljucujuci povla-
stice koje proizlaze iz toga ¢lanstva.

1.2. Zakonom o ravnopravnosti spolova utvrduju se opée osnove za zastitu i promicanje
ravnopravnosti spolova te odreduje i ureduje nacin zastite od diskriminacije na temelju
spola i stvaranje jednakih moguénosti za zene i muskarce. Zabranjuje se izravna i neizrav-
na diskriminacija, uznemiravanje i spolno uznemiravanje. Ovim zakonom zabranjuje se i
diskriminacija na temelju bra¢nog i obiteljskog statusa te diskriminacija na temelju spol-
ne orijentacije.

1.3. Zakon o istospolnim zajednicama, kojim se ureduje istospolna zajednica i pravni
ucinci postojanja te zajednice, takoder zabranjuje diskriminaciju na temelju spolne orijen-
tacije. Pritom se zabranjuje izravna i neizravna diskriminacija te poticanje na diskrimina-
ciju na osnovi istospolne zajednice i homoseksualne orijentacije.

1.4. Zakonom o drzavnim sluzbenicima propisano je da drzavni sluzbenici u svojem
postupanju ne smiju diskriminirati ili povlaséivati gradane prema dobi, nacionalnosti,
etnickoj i teritorijalnoj pripadnosti, jezicnom i rasnom podrijetlu, politickom ili vjer-
skom uvjerenju ili sklonosti, invalidnosti, obrazovanju, socijalnom polozaju, spolu,
bra¢nom ili obiteljskom statusu, spolnoj orijentaciji ili nekim drugim razlozima. Jam-
Ci se i pravo na pravedno i jednako postupanje prema svim drzavnim sluzbenicima, bez
obzira na njihovu rasnu pripadnost, politicko uvjerenje, spol, bracni ili obiteljski status,
spolnu orijentaciju, osobne uvjete, dob ili etnicko podrijetlo te im se omogucava jednake
uvjete za napredovanje, nagradivanje i pravnu zastitu.

1.5. Kazneni zakon zabranjuje zlodin iz mrznje te propisuje kao posebna kaznena djela
rasnu i drugu diskriminaciju te povredu ravnopravnosti gradana. Odreduje se i kaznja-
vanje onog tko na temelju razlike u rasi, vjeri, jeziku, politickom ili drugom uvjerenju,
imovini, rodenju, naobrazbi, drustvenom polozaju ili drugim osobinama, spolu, boji
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koze, nacionalnosti ili etnickom podrijetlu, krsi temeljna ljudska prava i slobode pri-
znate od medunarodne zajednice. Inkriminira se i govor mrznje.

1.6. Zakon o suzbijanju diskriminacije - koji se primjenjuje od 1. 1. 2009. godine, toc-
no odreduje postupanja koja se smatraju diskriminatornim i daje objasnjenja takvih
postupanja te je uvedena vrlo znacajna odredba o prebacivanju tereta dokazivanja. To
nisu noviteti u hrvatskom pravnom sustavu, no dosad je ovakva zastita od diskriminacije
postojala prema Zakonu o ravnopravnosti spolova za spolnu diskriminaciju na razlicitim
podrucjima i prema Zakonu o radu za diskriminaciju na podrucju rada.

Zakonom o suzbijanju diskriminacije ovakva razradena zastita od diskrimina-
cije uvodi se u odnosu na vrlo velik broj diskriminacijskih osnova i na vrlo Sirokom
podruéju. Zakon o suzbijanju diskriminacije sadrzi vrlo detaljno razradene odredbe o po-
stupanju, uvodeci posebne antidiskriminacijske tuzbe i udruznu tuzbu. U Zakonu su
razradene i prekr$ajne odredbe koje imaju za cilj sankcionirati neka ponasanja suprotna
odredbama ovog Zakona. Uvodi se sredi$nje tijelo nadlezno za suzbijanje diskrimina-
cije Sto nas pravni sustav dosad nije poznavao i ¢ime je znatno prosiren djelokrug Puckog
pravobranitelja. Zakonom se uvode u hrvatsko antidiskriminacijsko pravo i neke diskri-
minacijske osnove koje su bile dio pravnog poretka, ali samo kao dio medunarodnih ugo-
vora te su sada prelaskom u zakonske odredbe dobile vecu vidljivost.

Zakon o suzbijanju diskriminacije ukljucuje i pojam visestruke diskriminacije,
diskriminacije temeljem povezanosti, diskriminacije temeljem pogresne predodzbe te se
Zakonom imenuje sredisnje tijelo nadlezno za suzbijanje diskriminacije koje je, zajedno s
postojeca tri specijalizirana pravobranitelja, nadlezno za sve diskriminacijske osnove.

Preventivno djelovanje ukljucuje podizanje razine svijesti gradana o diskrimina-
ciji te potrebi njenog suzbijanja te poducavanje klju¢nih sudionika-ca na ovom podrudju.
Ulogu u ovom dijelu primjene Zakona svakako imaju drzavna tijela. U skladu s tim, nakon
donosenja Zakona o suzbijanju diskriminacije, Vlada RH je usvojila Nacionalni plan za
borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2008. do 2013. godine.

2. KOJI SU GLAVNI MEDUNARODNI ANTIDISKRIMINACIJSKI
INSTRUMENTI?

2.1. Konvencija Medunarodne organizacije rada (br. 111) o zabrani diskriminacije u
zvanju i zaposljavanju iz 1958. u Hrvatskoj je na snazi od njezina postojanja. U toj Kon-
venciji diskriminacija je definirana kao ,,svako pravljenje razlike, iskljucenje ili davanje pr-
venstva na temelju rase, boje koze, spola, vjere, politickog uvjerenja, nacionalnog ili
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socijalnog podrijetla, koje ima za posljedicu ukidanje ili narusavanje jednakih moguéno-
sti ili tretmana u zaposlenju ili zanimanju”, te omogucuje ukljucivanje dodatnih kriterija
nakon savjetovanja zainteresiranih vlada s organizacijama poslodavaca i radnika. Brojne
drzave su, poput Hrvatske, priznale dodatne temelje diskriminacije, pored onih nave-
denih u Konvenciji br. m.

2.2. Medunarodna organizacija rada 1998. godine usvojila je Deklaraciju o temeljnim
nacelima i pravima pri radu, kojima obvezuje drZave ¢lanice na postivanje i promicanje
nacela i prava u Cetiri kategorije, bez obzira jesu li ratificirale relevantne konvencije. Te
kategorije su sljedece: sloboda udruzivanja i stvarno priznanje prava na kolektivno
pregovaranje, uklanjanje prisilnog ili obveznog rada, ukidanje djeéjeg rada i ukla-
njanje diskriminacije u odnosu na zaposlenje i zanimanje.

2.3. Op¢e deklaracije o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda iz 1948, ¢iji 1. ¢lanak glasi
»»5va ljudska bica radaju se slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima. Ona su obda-
rena razumom i svijescu pa jedna prema drugima trebaju postupati u duhu bratstva.”
Gotovo je poetski dokument o pravima ¢ovjeka. U élanku 2. Deklaracija je zabrani-
la diskriminaciju na osnovi rase, boje koze, spola, jezika, vjere, politickog ili drugog
uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovine, rodenja ili drugog statusa.

2.4. Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda Vije¢a Europe
iz 1950. godine glavni je pravni instrument za zastitu ljudskih prava u Europi. Iako Eu-
ropska zajednica sluzbeno nije potpisnica Konvencije, sve su drzave ¢lanice EU-a stranke
Konvencije. Njome je ustanovljen i Europski sud za ljudska prava, Ciju nadleznost pri-
znaju sve Clanice EU. Clanak 14. Konvencije zabranjuje diskriminaciju pri uzivanju prava i
sloboda koji su priznati u toj konvenciji. Na temelju ¢lanka 13. usvojene su i dvije direktive
s kojima je uskladivanje izvr$eno donosenjem Zakona o suzbijanju diskriminacije.

2.5. Direktiva Vijeca 2000/43/EZ od 29. lipnja 2000. o primjeni nacela jednakog postu-
panja prema osobama neovisno o rasnom ili etnickom podrijetlu: koja se odnosi na rasno
ili etnicko podrijetlo te Direktiva Vije¢a 2000/78/EC od 27.11.2000. 0 opéem okviru za
jednako postupanije pri zaposljavanju i odabiru zvanja: koja se odnosi na dob, invalidi-
tet, spolnu orijentaciju i vjeru bile su temelj i za izradu hrvatskog Zakona o suzbijanju
diskriminacije. Ugovor iz Amsterdama iz 1997. godine zabranjuje svaku diskriminaciju na
temelju drzavljanstva te ovlascuje EU za borbu protiv svake diskriminacije na teme-
lju spola, rasnog ili etnickog podrijetla, vjere, invaliditeta, dobe i spolne orijenta-
cije. Povelja o temeljnim pravima, proglasena u prosincu 2000. godine, dodaje sedam
dodatnih temelja - socijalno podrijetlo, genetske znacajke, jezik, politicko ili drugo
uvjerenje, pripadnost nekoj nacionalnoj manijini, imovina i rodenje.
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2.6. Europski sud za ljudska prava u Strasbourgu pokriva sve zemlje clanice Vijeca
Europe. Odluke Suda nisu automatski pravno obvezujuce, ali Sud ipak ima ovlasti dosu-
diti odstetu. Utemeljenje suda za zastitu pojedinaca od krsenja ljudskih prava inovativno
je obiljezje za jednu medunarodnu konvenciju o ljudskim pravima, s obzirom da pojedin-
cu daje aktivnu ulogu na medunarodnom planu (tradicionalno su samo drzave smatrane
akterima u medunarodnom pravu). Sve ¢eSce i gradani/-ke Hrvatske koriste ovaj kanal
zastite ljudskih prava.

2.7. Europski sud pravde u Luxembourgu pokriva sve zemlje ¢lanice Europske unije, a
osnovna mu je zadaca osigurati da se zakonodavstvo Europske Unije tumaci i primjenjuje
na isti nacin u svim drzavama ¢lanicama EU.

Kontra www.kontra.hr

SSSH www.sssh.hr

SkucLL www.skuc.org

Iskorak www.iskorak.org

Delegacija Europske unije u RH www.delhrv.ec.europa.eu
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