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Postovane cCitateljice, postovani Citatelji

rvatski sabor je u svibnju 2007. godine usvojio Zakon o volonterstvu, prvi takav zakon u

Hrvatskoj. Kao i u ostalim europskim zemljama, i u nasoj se pokazalo kako unato¢ poneg-
dje uhodanom i dobro organiziranom volontiranju nedostatak pravne zastite stvara prepreke,
onemogucuje, a ponekad i spreava volontiranje. Zbog toga se nedavni trend ¢istog javnog
priznavanja volontiranja pomakao u smjeru stvaranja zakonskog okruzenja koje ¢e volontiranje i
promovirati. Pokazalo se da je zakonski okvir bitan, kako za bolje organiziranje volontiranja i njeg-
ovu kontrolu, tako i za zastitu volontera i korisnika volontiranja.

U Republici Hrvatskoj su razli¢ite institucije i organizacije na nacionalnoj i regionalnoj
razini pokrenule inicijative i aktivnosti usmjerene na razvoj volonterstva. OdrZane su nacionalne
konferencije o volonterstvu (Cavtat 2004. godine i Trogir 2005.), a u Cavtatu je 2004. odrzana i eu-
ropska volonterska konferencija. Doprinos razvoju volonterstva daju od kraja devedesetih volon-
terski centri u Cetiri najveca grada (Zagreb, Split, Rijeka i Osijek) te druge civilne inicijative, udruge
i projekti.

Zakon o volonterstvu izradila je Radna skupina Ministarstva obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti, u kojoj su osim predstavnika Ministarstva imenovani i predstavnici
Vladinog Ureda za udruge, Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva te udruga (Smart, Gong,
Most, Volonterski centar Zagreb i Trenerski forum).

Donosenjem Zakona o volonterstvu Hrvatska je poslala jasnu poruku da je volontiranje
ne samo dopusteno vec i drustveno prepoznato kao aktivnost od interesa za drzavu. Volontiranje
pridonosi opcem dobru i Hrvatska ¢e ga poticati, posebno medu mladima.

Na prijedlog Vlade RH, u Zakon o volonterstvu ugradena je drZzavna nagrada za volonti-
ranje — najvise priznanje koje Republika Hrvatska dodjeljuje za volontiranje, doprinos promicanju
volonterstva i druge volonterske aktivnosti. Nagrada se dodjeljuje volonterima i organizatorima
volontiranja kao godisnja nagrada i jos je jedan nacin priznanja i stimuliranja volonterstva.

Medutim, da bi se u praksi stvarno razvilo volontiranje, nuzno je donijeti i provedbene
propise koji ¢e omoguciti primjenu odredaba ovog Zakona, kao i poticati druge mjere i programe
kojima ce se pruzati stalna podrska razvoju volonterstva.

Ovom publikacijom Zeljeli bismo svim sadasnjim i buduc¢im volonterima, kao i organi-
zatorima volontiranja pribliZiti Zakon i pokusati dati odgovore na pitanja i nedoumice koje se
namecu u praksi u cilju poticanja volonterstva u nasoj drzavi.

Jadranka Kosor,
potpredsjednica Vlade RH i
ministrica obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti



1. UVODNO 0 ZAKONU O VOLONTERSTVU

Volontiranje jest aktivnost za opc¢e dobro, odnosno aktivnost od koje korist ima cijelo
drustvo. Volontiranjem gradanke i gradani pomazu drugim ljudima i zajednici u kojoj
Zive, a U isto vrijeme razvijaju vlastitu osobnost i vjestine.

Upravo zbog pozitivnih ucinaka volontiranja Zakon o volonterstvu u ¢lanku 2. propisuje
da se volontiranje prepoznaje i promice kao aktivnost od interesa za Republiku Hrvatsku
i koja dovodi do poboljsanja kvalitete Zivota, aktivnog ukljucivanja osoba u drustvena
zbivanja te razvoja humanijeg i ravnopravnijeg demokratskog drustva.

Donosenje Zakona o volonterstvu vazno je kako bi se pravno uredili odnosi izmedu volo-
ntera ili volonterki, organizatora i korisnika volontiranja shvacenih u smislu ovog Za-
kona, ali i kako bi se osiguralo drustveno okruZenje povoljno za razvoj volonterstva te
sprijecile moguce zloporabe.

Zakon o volonterstvu odnosi se isklju¢ivo na organizirano volontiranje koje se provodi
na nacin predviden samim Zakonom, a ne odnosi se na volonterske inicijative pojedinki
i pojedinaca ili skupina ljudi, kao niti na volonterski rad u smislu neplacenog stru¢nog
usavrsavanja koji je ureden Zakonom o radu.

Cilj ove publikacije je provesti Citateljice i Citatelje kroz Zakon o volonterstvy, i to na nacin
da publikacija pruzi odgovore na razli¢ita pitanja kako volonterki i volontera, tako i orga-
nizatora volontiranja.

| prije donosenja Zakona o volonterstvu pojedini zakoni su djelomic¢no uredivali razlicite
oblike dobrovoljnog rada. Odredbe tih zakona i dalje ostaju na snazi, a Zakon o volont-
erstvu se komplementarno primjenjuje u dijelu u kojem ti zakoni nisu u dovoljnoj mjeri
regulirali polozaj svih ukljucenih u volontiranje.



1.1. ZAKONSKO ODREDENJE VOLONTIRANJA

Volontiranjem se, sukladno definiciji iz ¢lanka 3. Zakona o volonterstvu, smatra dobro-
voljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge
ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za opcu dobrobit. Dodatni uvjeti da bi se neka
aktivnost smatrala volontiranjem su da za nju nije trazena protuusluga ili imovinska ko-
rist, kao i to da su volonterke i volonteri te organizatori volontiranja postupali sukladno
Zakonu o volonterstvu.

Zakon razlikuje i termin «dugotrajnog volontiranja». Dugotrajno volontiranje je ono koje
volonterka i/ili volonter obavlja najmanje 20 sati tjedno, i to u razdoblju od najmanje tri
mjeseca bez prekida.

Volontiranjem se, u smislu Zakona o volonterstvu, ne smatra:

» dobrovoljno obavljanje usluga ili aktivnosti koje su u su-
protnosti s Ustavom Republike Hrvatske, drugim propisima
Republike Hrvatske te preuzetim medunarodnopravnim ob-
vezama;

» obavljanje usluga ili aktivnosti za koje postoji uvjet isplate
ili potrazivanja nov¢ane nagrade, odnosno druge imovin-
ske koristi, a koje se obavljaju bez zasnivanja radnog odnosa
uredenoga Zakonom o radu;

» obavljanje poslova koji, s obzirom na narav i vrstu rada te ov-
lasti poslodavca, imaju obiljezja poslova za koje se osniva radni
odnos sukladno Zakonu o radu:;

» stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa (volo-
nterski rad) uredeno Zakonom o radu ili drugim propisima;

» obavljanje usluga ili aktivnosti koje je jedna ugovorna strana
obvezna pruziti drugoj ugovornoj strani temeljem ugovora,
osim ugovora o volontiranju;

» obavljanje usluga ili aktivnosti koje je jedna osoba obvezna
pruziti drugoj osobi temeljem zakona ili drugih propisa;

» izvrSavanje posebnih obveza sukladno sudskim odlukama i
presudama;

» obavljanje usluga ili aktivnosti koje su uobicajene u obiteljs-
kim, prijateljskim ili susjedskim odnosima;

» besplatno davanje imovine ili novca.



1.2. TEMELJNA NACELA VOLONTIRANJA

Nacelo zabrane diskriminacije volontera i korisnika volontiranja

Nacelo zastite korisnika volontiranja

Nacelo zabrane iskoristavanja volontera

Nacelo zastite maloljetnih volontera te osoba djelomicno i potpuno
lisenih poslovne sposobnosti

Nacelo besplatnosti volontiranja

Nacelo dobrovoljnosti i solidarnosti volontiranja

Nacelo transnacionalnosti volontiranja
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2. KOJI SU POZITIVNI UCINCI VOLONTIRANJA

Volontiranjem se pruzaju usluge fizickim ili pravnim osobama koje Zakon o volonterstvu
naziva korisnicama ili korisnicima volontiranja.

Ako se prisjetimo razli¢itosti volonterske prakse, tada trebamo uzeti u obzir da su Cesti
oblici volontiranja usmjereni na zastitu okolisa ili pomoc Zivotinjama. U tim bi slu¢ajevima
Zivotinje i okolis bili korisnici volontiranja, ali zakonski gledano Zivotinje ili biljke nemaju
pravni subjektivitet pa ih se ne smatra korisnicima. To, naravno, ne znaci da aktivnosti
organizirane u njihovu korist nisu volontiranje, vec¢ da se u tim slucajevima kao korisnici
vide fizicke i pravne osobe - npr. jedinice lokalne i regionalne samouprave na ¢ijim se
podrucjima organizira volotiranje.

Volontiranje je aktivnost od opceg dobra s brojnim
pozitivnim ucincima na drustvo.

3.TKO ORGANIZIRA VOLONTIRANJE

Volontiranje organizira organizator volontiranja. Zakonom o volonterstvu je predvideno
da su organizatori volontiranja pravne osobe, i to one kojima nije primarna svrha stjecan-
je profita.

Organizatorivolontiranja su: udruge, zaklade, fundacije, sindikati, vjerske za-
jednice: dakle, neprofitne pravne osobe. Zakonom o volonterstvu omoguceno
je organiziranje volontiranja i javnim ustanovama, turistickim zajednicama,
drzavnim tijelima te tijelima jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samou-
prave.

Volonterske inicijative privatnih osoba nisu uredene ovim Zakonom, pa tako ni privatne
0sobe ne mogu biti organizatori volontiranja u smislu Zakona o volonterstvu.



4.TKO MOZE BITI VOLONTERKA ILI VOLONTER

Osim dobre volje postoji jos jedan dodatni uvjet da bi osoba mogla volontirati, a to je da
je osoba navrsila najmanje 15 godina.
Djeca prema Zakonu o volonterstvu ne mogu biti volonteri, ali mogu biti ukljuceni u
tzv. «odgoj za volontiranje», o kojem cete vise saznati u nastavku publikacije, kao i o jo$
nekim ograni¢enjima za volontiranje.

4.1. MOZE LI MALOLJETNA 0SOBA VOLONTIRATI

Maloljetne osobe s navrsenih 15 godina i vise mogu volontirati uz neke dodatne uvjete i
zastitu. Naime, one mogu sklopiti ugovor o volontiranju i volontirati samo uz pisanu sug-
lasnost zakonske zastupnice ili zastupnika i tada imaju sva prava iz osnove volontiranja
propisana Zakonom o volonterstvu.

Maloljetni volonteri smiju volontirati isklju¢ivo uz nadzor i podrsku organizatora volonti-
ranja i drugih odraslih osoba, i to u aktivnostima primjerenima njihovoj dobi, tjelesnom,
psihickom i moralnom stupnju razvoja i vjestinama, te u onima koje ne predstavljaju rizik
za njihovo zdravlje, razvoj i uspjeh u izvrsavanju Skolskih obveza.

Maloljetni volonteri ne smiju:

» volontirati izvan granica Republike Hrvatske bez pratnje i bez suglasnosti zakonske
zastupnice ili zastupnika;

» Dbiti ukljuceni u dugotrajno volontiranje, ni u volontiranje povezano s teskim tjele-
snim naporom ili rizicima koji ugrozavaju ili bi mogli ugroziti njihov zivot, zdravlje,
¢udorede, razvoj ili izvrsavanje skolskih obveza.
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4.1.1.0DGOJ ZA VOLONTIRANJE

Za razliku od toga, maloljetna osoba mlada od 15 godina ne moze biti uklju¢ena u volo-
ntiranje, ali moze biti uklju¢ena u aktivnosti koje se Zakonom odreduju kao «odgoj za
volontiranje, tj. u obavljanje volonterskih aktivnosti samo u svrhu vlastitog odgoja i ob-
razovanja na nacin koji pridonosi njezinu razvoju i socijalizaciji.

Na ovaj nacin se kroz odgojno-obrazovne institucije u¢i mlade o ulozi i znacaju volonti-
ranja.

Zakon propisuje neke uvjete prilikom ukljuéivanja mladih od 15 godina u
aktivnosti koje se nazivaju «odgoj za volontiranje». Ti uvjeti su:

» daje s aktivhostima suglasna zakonska zastupnica ili zakonski zastupnik volo-
nterke i volonterg;

» da se aktivnosti ne obavljaju u razdoblju izmedu 20 i 6 sati radnim danom
u kojemu dijete ima Skolske obveze, te izmedu 23 sata i 6 sati vikendom ili
praznicima;

» da je organizator volontiranja odgojno obrazovna ustanova, ustanova so-
cijalne skrbi ili druga pravna osoba koja organizira volontiranje u odgojne i
obrazovne svrhe uz suglasnost nadleznih tijela drzavne uprave, odgojno ob-
razovnih ustanova ili ustanova socijalne skrbi.

4.2. POSTOJE LI NEKA DODATNA ZAKONSKA OGRANICENJA ZA VOLONTIRANJE

Zakonom o volontiranju su predvidena dodatna ograni¢enja osobama koje su pocinile
neka kaznjiva ponasanja.

Ta ogranicenja su usmjerena na zastitu osobito osjetljivin skupina, i to: djece, osoba s
invaliditetom, osoba s teSko¢ama u razvoju, starih i nemocnih osoba, bolesnih osoba il
osoba koje su potpuno ili djelomice lisene poslovne sposobnosti.



Kada se volontira s tim osjetljivim skupinama, volonterka ili volonter mora priloZiti
potvrdu o nekaznjavanju i neizricanju sigurnosnih mjera te potvrde o tome vodi li se
protiv volonterke ili volontera kazneni postupak, prekrsajni postupak ili su im izricane
prekréajno-pravne sankcije propisane Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji.

Namjera ove odredbe je da se dodatno zastite osjetljive skupine korisnika volontiranja.
Medutim, tek treba vidjeti kako ¢e ova odredba funkcionirati u praksi. Ostaje nejasno na
koji ¢e nacin organizator volontiranja modi pribaviti trazene dokumente, kada im to drugi
vazedi propisi ne dopustaju te hoce i taj postupak usporiti i oteZati proces ukljucivanja
volonterki i volontera u aktivnosti.

Volontiranje kojim se pruZaju usluge osjetljivim skupinama eksplicitno je Zakonom

zabranjeno :

» osobama kojima traje sigurnosna mijera obveznog psihijatrijskog lijecenja ili ob-
veznog lije¢enja od ovisnosti ili zabrane obavljanja zvanja, djelatnosti ili duznosti
koja je u vezi s djelatnoS¢u volontiranja;

» osobama pravomocno osudenima za kazneno djelo protiv zivota i tijela, protiv
spolne slobode i spolnog ¢udoreda, protiv braka, obitelji i mladezi;

» osobama prema kojima je izreCena prekrsajno-pravna sankcija propisana Zakonom
0 zastiti od nasilja u obitelji.

Potvrde o nekaznjavanju nisu jedini mehanizam zastite volontera i korisnika. Iznimno
je vazno da organizatori volontiranja procijene potencijalne rizike odredenog oblika
volontiranja te da poduzmu mijere koje Ce te rizike maksimalno smanijiti.

4.2.1.VOLONTIRANJE 0SOBA LISENIH POSLOVNE SPOSOBNOSTI

Osobe lisene poslovne sposobnosti su sljedeca skupina koja je dodatno zasticena ovim
zakonom.

Osoba djelomi¢no lisena poslovne sposobnosti moZe volontirati u dijelu preostale po-
slovne sposobnosti ako posjeduje potpunu ili preostalu radnu sposobnost, uz pisanu
suglasnost skrbnika i nadleZznog centra za socijalnu skrb.

Zabranjeno je volontiranje osobi potpuno lisenoj poslovne sposobnosti. Osobe lisene
poslovne sposobnosti u trenutnoj se praksi ukljucuju u razli¢ite radno okupacijske ak-
tivnosti, ali s ciliem njihove vlasite rehabilitacije i dobrobiti, $to se ovim Zakonom ne sma-

tra volontiranjem.
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5.UGOVOR 0 VOLONTIRANJU

5.1. KAKO MOGU POSTATI VOLONTERKA ILI VOLONTER

Osobe koje zele volontirati mogu se obratiti volonterskim centrima koji se nalaze u
Osijeku, Splitu, Rijeci i Zagrebu, kao i drugim organizacijama ili institucijama koje trebaju
volontersku pomod, a bave se podrucjem u kojem bi te osobe htjele dati svoj doprinos.
Kada se uklju¢e u organizirani oblik volontiranja u nekoj organizaciji, sliededi korak je

sklapanje ugovora o volontiranju.

Vazno je naglasiti da je sklapanje ugovora o volontiranju zakonski odredeno samo kod
organiziranih oblika volontiranja. Ta odredba ne obvezuje neformalne gradanske inici-
jative, kao ni osobe koje povremeno i sporadi¢no volontiraju, odnosno ukljuc¢uju se u
rieSavanje nekog problema u zajednici.

Ugovor o volontiranju zakljucuje se izmedu organizatora volontiranja i volontera prije
pocetka volontiranja. Moze se zakljuciti u usmenom ili u pisanom obliku.

U nekim slu¢ajevima je obvezno zakljucivanje ugovora u pisanom obliku, a u slucajevima
kada se ugovor zakljucuje u usmenom obliku organizator volontiranja ipak mora izdati
volonterki ili volonteru pisanu potvrdu odmah po zaklju¢enju ugovora. Ovom odredbom
se nastoji zastititi volonterka, odnosno volonter.

Zakljuéivanje ugovora o volontiranju u pisanu obliku obvezno je u sluéajevima:
» volontiranja povezanog s povecanim rizicima za zivot i zdravlje volonterg;
» volontiranja stranih drzavljana u Republici Hrvatskoj;

» volontiranja drZavljana Republike Hrvatske u inozemstvu, a koje organiziraju
ili suorganiziraju organizatori volontiranja sa sjedistem u Republici Hrvatskoj;

» dugotrajnog volontiranja;

» kad su organizatori volontiranja vjerske zajednice, javne ustanove, turisticke
zajednice, drzavna tijela i tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) sa-
mouprave;

» volontiranja s djecom, osobama s invaliditetom, osobama s teSkocama u
razvoju, starim i nemoc¢nim osobama, bolesnim osobama ili osobama koje su
potpuno ili djelomice lisene poslovne sposobnosti;

» kad volonterka ili volonter to zahtijeva.



U navedenim slucajevima zakon propisuje obvezu zakljucivanja pisanog oblika ugovora
o volontiranju, ali stranke koje ugovor zaklju¢uju mogu same odluciti zakljuciti ga u pi-
sanom obliku i u drugim situacijama kada procijene potrebnim.

Ugovor o volontiranju prestaje:

»

v v Vv Vv Vv

danom pravomocnosti odluke o liSavanju poslovne sposobnosti za volon-
terku ili volontera u sluc¢aju kad su u cijelosti liseni poslovne sposobnosti;

danom pravomocnosti odluke o djelomi¢nom lisavanju poslovne sposob-
nosti za volonterku ili volontera koji su djelomice liseni poslovne sposobnosti
kad volontiranje prelazi opseg poslovne sposobnosti volontera ili volonterke
ili u slucaju kad zakonska zastupnica ili zastupnik i Centar za socijalnu skrb ne
daju pisanu suglasnost za nastavak volontiranja;

smrcu volonterke ili volontera;

kad organizator volontiranja prestane djelovati bez pravnog sljednika;
istekom roka na koji je ugovor sklopljen ili ispunjenjem ugovornih uvjeta;
sporazumnim raskidom;

iz drugih razloga odredenima ugovorom o volontiranju ili Zakonom.

5.2. STO SADRZI UGOVOR 0 VOLONTIRANJU

Ugovor o volontiranju je osnovni akt kojim volonterka ili volonter te organizator volonti-
ranja ugovaraju medusobna prava i obveze, kao i specificnosti potrebne za pojedinac¢nu
volontersku aktivnost ili pruzanje pojedine volonterske usluge.

Ugovor o volontiranju moze ukljucivati prava, obveze te potpis i drugih ugovornih strana
koje imaju posebne interese za specificni oblik volontiranja.
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Ugovor o volontiranju sukladno ¢lanku 27. Zakona o volonterstvu sadrzi podatke o:

» volonterki ili volonteru i organizatoru volontiranja buduci da su oni ugovorne
strane;

mjestu volontiranja i vremenu trajanja volontiranja;
volonterskim aktivnostima ili uslugama koje ¢e obavljati;
specifi¢nim pravima i obvezama volontera;

edukaciji za volontiranje;

v Vv Vv v Vv

osobnoj sigurnosti tijekom volontiranja pri dolasku na mjesto volontiranja i povrat-
ku s mjesta volontiranja, kao i za vrijeme edukacije u skladu s odredbama ovoga
Zakona;

» troskovima vezanima uz volontiranje i nacinu njinove naknade,
» nacinu osiguravanja ugovorenih prava volontera;
» obliku prestanka ugovora o volontiranju.

Buduci da volontiranje zahtijeva i odgovornost prema korisnicama ili korisnicima, sas-
tavnica ugovora o volontiranju je izjava s propisno ovjerenim potpisom volonterke ili
volontera da ne postoje okolnosti koje nju ili njega onemogucuju ili bitno ometaju u
obavljanju aktivnosti iz ugovora o volontiranju ili koje ugrozavaju Zivot i zdravlje osoba s
kojima tijekom volontiranja dolaze u kontakt.

Ugovorom o volontiranju se mogu ugovoriti i druge okolnosti bitne za pojedini oblik
volontiranja ovisno o Zeljama i potrebama organizatora i volontera.

Jednostavan primjerak ugovora o volontiranju nalazi se u prilogu publikacije.

5.3. KADA PRESTAJE VRIJEDITI UGOVOR 0 VOLONTIRANJU

Clankom 29. Zakona je omoguceno volonterki ili volonteru, odnosno njihovim skrb-
nicima ili zakonskim zastupnicima da mogu bilo kada jednostrano raskinuti ugovor o
volontiranju i prestati volontirati, osim u slu¢aju kada bi to izazvalo izravnu i trenutnu
Stetu organizatoru volontiranja, korisnicima volontiranja ili tre¢im osobama.

Organizator volontiranja moZe raskinuti ugovor o volontiranju:

» kad prestane potreba za volontiranjem;

» kad nije u mogucnosti osigurati uvjete za dalje volontiranje;

» kad utvrdi da volonterka ili volonter ne ispunjava ugovorene obveze,
4

u slucajevima krienja dopunskih etickih pravila donesenih za pojedine oblike volo-
ntiranja;

v

u slucajevima predvidenima Kodeksom;
» kad seispuni uvjet odreden ugovorom o volontiranju.



6. PROPISUJE LI ZAKON 0 VOLONTERSTVU KAKVA PRAVA | DUZNOSTI
VOLONTERKI | VOLONTERA

Zakonom su propisana prava i duZnosti volontera.

Volonterka ili volonter ima sljedeéa prava sukladno ¢lanku 30. Zakona
o volonterstvu:

pisanu potvrdu o volontiranju;
sklapanje ugovora o volontiranju u pisanu obliku, ako to zatrazi;
upoznavanje s Kodeksom i etickim normama bitnima za pojedini oblik volontiranja;

v v v Vv

prikladnu edukaciju s ciliem poboljsanja kvalitete obavljenih aktivnosti i pruzenih
usluga, a osobito kad to zahtijeva narav volonterskih aktivnosti i usluga koje se
pruzaju;

»  stru¢nu pomoc i podrsku tijekom volontiranja;

» upoznavanje s uvjetima volontiranja, aktivnostima koje ¢e obavljati, uslugama koje
Ce pruzatii pravima koja im pripadaju temeljem Zakona i drugih propisa, kao i opcih
akata organizatora volontiranja, a u slucaju sklapanja usmenog ugovora o tome daje
izjavu u pisanom obliku;

» naknadu ugovorenih troskova nastalih u vezi s volontiranjem;

» primjerene i sigurne uvjete rada u skladu s naravi volonterskih aktivnosti
koje obavlja;
b zastitnu opremu u skladu s naravi volonterskih aktivnosti koje obavlja
i usluga koje pruza;
upoznavanje s opasnostima vezanima uz specificni oblik volontiranja koje obavlja;
dnevni odmor u ugovorenom trajanju;
zastitu privatnosti i osobnih podataka;

v v v Vv

sudjelovanjeuodlucivanjuopitanjimauvezisvolontiranjem sukladnomogucnostima
organizatora volontiranja i obliku volontiranja.

Ugovorom o volontiranju mogu se urediti posebna prava volontera koja nisu odredena
Zakonom.

Volonterka ili volonter su obvezni:

» volontirati u skladu sa stru¢nim propisima i etickim pravilima, te po primljenim
uputama organizatora volontiranja;

» Cuvati sluzbenu tajnu i povjerljive i osobne podatke o organizatoru
ili korisniku volontiranja;

» odbiti volontiranje koje nije u skladu s propisima.
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Volonterka ili volonter su obvezni i izvrsavati upute organizatora volontiranja, osim uputa
koje su im moralno neprihvatljive, opasne ili koje nisu u skladu s onim 5to je ugovoreno.

Ako izvrsavanje upute moze uzrokovati stetu volonterki ili volonteru, korisnicima volo-
ntiranja ili tre¢im osobama, volonterka ili volonter duzni su na to upozoriti organizatora
volontiranja.

Volonterka ili volonter ne odgovara za prouzrokovanu Stetu ako su prethodno upozorili
organizatora volontiranja na mogucu opasnost.

Odgovornost za Stetu koju izazove volonter ili volonterka namjerno ili iz krajnje nepaznje
je na samoj volonterki, odnosno volonteru, a organizator odgovara po nacelu objektivne
odgovornosti

7. POTVRDA 0 VOLONTIRANJU - STO JE TO POTVRDA 0 VOLONTIRANJU,
TKO JE IZDAJE | KOJE ELEMENTE SADRZAVA

Organizator volontiranja duzan je volonterki ili volonteru izdati potvrdu o volontiranju.

Potvrda o volontiranju prema ¢lanku 34. Zakona o volonterstvu mora
sadrzavati:

» osobne podatke o volonterki ili volontery;

podatke o vremenu volontiranja;

podatke o edukaciji volonterke ili volontera za volontiranje;
kratak opis volonterskih aktivnosti;

ostale specificnosti pojedinog oblika volontiranja;

potpis volonterke ili volontera;

potpis osobe ovlastene za zastupanje organizatora volontiranja;

v Vv Vv Vv Vv Vv Vv

pecat organizatora volontiranja kojim se jamci tocnost navedenih podataka.



Zakonom nije odredeno kako potvrda o volontiranju treba izgledati, ali je odreden
minimum koji ona mora sadrzZavati. Organizatori volontiranja mogu sami izra-
diti vlastitu potvrdu o volontiranju specificnog izgleda koja, da bi bila zakonski
vazeca, mora sadrZavati osnovne podatke navedene u Zakonu.

Trenutno u praksi postoje razlicite volonterske knjiZice i potvrde u koje organiza-
tori volontiranja mogu zabiljeZiti volonterski doprinos osobe.
Primjerak potvrde nalazi se u prilogu publikacije.

8. IMAJU LI VOLONTERI KODEKS PONASANJA

Zakonom je planirano da Nacionalni odbor za razvoj volonterstva u javnom postupku
koji ¢e ukljuciti sve zainteresirane strane donese Eticki kodeks volontera. Kodeks ¢e pro-
pisati pravila ponasanja volontera, organizatora volontiranja i korisnika volontiranja suk-
ladno nacelima volontiranja, a bit ¢e objavljen u Narodnim novinama.

Zakonom je ostavljena mogucénost svakom organizatoru volontiranja donosenje vlastitih
etickihnacelakoja proistjeCuiznjegove djelatnosti,dokgod nisu u suprotnostis Kodeksom,
temeljnim nacelima volontiranja iz ovoga Zakona, te domacim i medunarodnim propi-
sima koji ureduju volontiranje.
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9. PROPISUJE LI ZAKON O VOLONTERSTVU KAKVA PRAVA | DUZNOSTI
ORGANIZATORA VOLONTIRANJA

Pravo organizatora volontiranja je organizirati volontiranje u skladu s propisima. Duznosti
organizatora volontiranja odnose se na brigu o korisnicima, volonterima i osiguranju
potrebnih materijala i sredstava za volontiranje. Organizator volontiranja takoder je duzan
dostavljati godisnje izvjes¢e o volontiranju nadleznom Ministarstvu obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti.

Organizator volontiranja ima Zakonom odredene duznosti, a to su:
» postovati prava volontera;
» izvrsiti obveze prema volonterima;

» izdati volonterki ili volonteru pisanu potvrdu o volontiranju te u nju upisati
podatke propisane Zakonom;

» osigurati materijale i sredstva za obavljanje volonterskih aktivnosti;
» osiguratiisplatu ugovorenih troskova volonterki ili volonteru;
» osigurati volonterki ili volonteru tajnost osobnih podataka
i zaStitu privatnosti;
» osigurati druge uvjete i postivati prava propisana ovim Zakonom.

Organizator volontiranja obvezan je volonterku ili volontera osigurati od nesrece
kod volontiranja u uvjetima opasnima po Zivot i zdravlje ili kada je tako ugovoreno.

Organizatori volontiranja odgovorni su kad volonteri, izvrsavajuci njihove upute,
izazovu neku Stetu.

Organizator volontiranja koji je nadoknadio Stetu korisnici ili korisniku volonti-
ranja ili trecoj osobi ima pravo traziti obestecenje od volonterke i/ili volontera,
ako se dokaze da su volonterka ili volonter Stetu prouzrocili namjerno ili iz krajnje
nepaznje.



10. PREDVIDA LI ZAKON KAZNENE ODREDBE ZA NJEGOVO NEPOSTIVANJE

U ¢lanku 37. odredene su novéane kazne za nepostivanje ovog Zakona.

Prekrsajnom kaznom od 5.000,00 kuna do 25.000,00 kuna predvida se kaznjavanje or-
ganizatora volontiranja koji ne izvrsi Zakonom propisane obveze ili obveze iz ugovora
o volontiranju. Za prekrsaj se predvida i kaznjavanje odgovorne osobe organizatora
volontiranja, i to kaznom od 1.000,00 kuna do 5.000,00 kuna. Ako su navedeni prekrsaji
ucinjeni prema maloljetnicima ili osobama potpuno ili djelomice lisenima poslovne spo-
sobnosti, iznos novcane kazne se udvostrucuje. Prekrsajnom kaznom od 20.000,00 kuna
do 200.000,00 kuna te oduzimanjem ostvarenog profita predvida se kaznjavanje orga-
nizatora volontiranja koji iskoristava volontere za stjecanje profita ili anagazira volontere
na poslovima na kojima treba zaposljavati. Prekrsajnom kaznom od 50.000,00 kuna do
250.000,00 kuna predvida se kaZnjavanje organizatora volontiranja koji ne postuje pro-
pise o dodatnoj zastiti maloljetnih osoba ili osoba lisenih poslovne sposobnosti tijekom
volontiranja.
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11. MOZE LI VOLONTERKA ILI VOLONTER ZA VOLONTIRANJE DOBITI
NAKNADU TROSKOVA ILI NAGRADU

Tijekom volontiranja volonterka ili volonter neminovno imaju i neke troskove, kao $to
su troskovi nabavke materijala za volontiranje, troskovi vlastite prehrane, puta i sli¢no.
Te troskove im organizatori volontiranja moraju nadoknaditi samo ako su to prethodno
ugovorili.

Clankom 15. Zakona o volonterstvu predvideno je da se radi naknade troskova
volonterima mogu isplatiti nov¢éana sredstva za sljedece skupine troskova:

» racunom potvrdene novcane naknade isplacene za plac¢anje radne odjece,
opreme i predmeta za zastitu potrebnih za volontiranje;

» racunom potvrdene novcane naknade isplac¢ene u svrhu troskova putovanja,
smjestaja i prehrane koji nastanu u vezi s volontiranjem;

» racunom potvrdene novcane naknade ispla¢ene u svrhu troskova prehrane,
zbrinjavanja i obuke zivotinje u vlasnistvu volontera koja sudjeluje u aktivnos-
tima volontiranja;

» novcCane naknade isplacene u svrhu pla¢anja medicinskih usluga i cjepiva
primljenih u svrhu obavljanja volontiranja;

» novcCane naknade isplacene za troskove edukacije izvan Skolskog sustava
potrebne za volontiranje;

» racunom potvrdene novcane naknade isplacene u svrhu troskova koji nas-
tanu u vezi s izvrsavanjem volonterskih usluga i aktivnosti;

» novcane naknade isplacene za premije osiguranja volonterke ili volontera
za slucaj smrti, tjelesne ozljede ili profesionalne bolesti tijekom volontiranja,
odnosno novcane naknade u svrhu osiguranja odgovornosti za Stetu nastalu
kod organizatora volontiranja ili tre¢e osobe;

» novcana sredstva ispla¢ena u svrhu naknade troSkova pribavljanja dokume-
nata ili plac¢anja pristojbi nuznih za omogucavanje volontiranja;

» racunom potvrdene novcane naknade isplacene za druge troskove koji nas-
tanu u vezi s obavljanjem volonterskih usluga i aktivnosti.



Vidimo da je volonterima uglavnhom omogucena naknada troskova po predocenim
racunima. Komplicirano je, medutim, na ovaj nac¢in naknadivati svakodnevne troskove
volonterkama ili volonterima koji volontiraju izvan mjesta prebivalista, ili ¢ak u stranim
drzavama. Radi pojednostavljenja prakse te radi osiguravanja sredstava s kojima ce
volonteri moci unaprijed raspolagati Zakonom je ostavljena mogucnost isplacivanja
dZeparca za putovanja, odnosno volontiranje izvan mjesta boravista, ali uz uvjet da iz-
nos dzeparca ne premasuje iznos dnevnica propisanih za drzavne sluzbenike. Trenutni
iznos dnevnice za drZzavne sluzbenike je 170,00 kuna za putovanje od 24 sata. Na ovaj je
nacin ostavljen prostor za organizirani dolazak volontera iz EU te odlazak nasih volonera
u zemlje EU, buduci da tijela EU osiguravaju simboli¢an dzeparac mladima uklju¢enima
u medunarodno volontiranje.

Zakonom je predviden i jedan nacin novéanog nagradivanja radi motiviranja volo-
ntera, organizatora volontiranja te promicanja vrijednosti volonterstva, i to kroz
godisnju dodjelu Drzavne nagrade za volontiranje opisane u ¢lanku 24. Zakona o volo-
nterstvu.
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12. KOJIM DRZAVNIM TIJELIMA SE TREBA OBRATITI VEZANO UZ
ROVEDBU ZAKONA 0 VOLONTERSTVU

Tijelo nadlezno za provedbu Zakona o volonterstvu je Ministarstvo obitelji, branitelja
i medugeneracijske solidarnosti, a inspekcijski nadzor provode nadlezne inspekcijske
sluzbe.

Zakonom o volonterstvu predvida se osnivanje Nacionalnog odbora za razvoj volon-
terstva kao savjetodavnog tijela Vlade Republike Hrvatske, koje ¢e se baviti promican-
jem i razvojem volonterstva. Predvideno je da Odbor ima 19 ¢lanova, i to 6 predstavnica
ili predstavnika drzavnih tijela, 7 osoba iz organizacija civilnog drustva te 6 nezavisnih
strucnjaka.



13. KORISNI KONTAKTI

U Republici Hrvatskoj postoje mnoge organizacije i ustanove koje u svoj rad ukljucuju
volonterke i volontere, a djeluju i Cetiri volonterska centra u Cetiri hrvatska grada. U nas-
tavku ¢emo navesti kontakte nekih koje su sudjelovale u izradi Zakona o volonterstvu i
ove publikacije. Medutim, zelite li volontirati, moZete se obratiti i brojnim drugim orga-

nizacijama ili ustanovama u Republici Hrvatskoj.

MOST se nalazi u Splitu na adresi
Zvonimirova 7. Mozete ih kontaktirati
putem elektronicke poste info@most.hr
ili putem kontakt telefona (021) 483 680,
a vise informacija o njima mozete dobiti
putem web stranice www.most.hr

VOLONTERSKI CENTAR SPLIT

je organiziran u okviru udruge «Ml» i na-
lazi se u Splitu na adresi Sinjska 7. Kontakt
telefon je 021 329 130, a web stranica

na kojoj mozete dobiti vise informacija o
aktivnostima centra je web.udruga-mi.hr.

GONG se nalazi u Zagrebu na adresi Trg
bana J. Jelaci¢a 15/IV. MoZete ih kontaktirati
putem elektronicke poste gong@gong.hr
ili putem kontakt telefona (01) 4825-444,

a vise informacija o njima mozete dobiti
putem web stranice www.gong.hr

AMBIDEKSTER KLUB

se nalazi u zagrebackoj Dubravi na
adresi Valpovacka 13. Kontakt telefon je
(01) 2989 564, adresa elektronicke poste
info@ambidekster.hr, a web stranica na
kojoj mozete dobiti vise informacija o
njima je www.ambidekster.hr.

VOLONTERSKI CENTAR ZAGREB

je udruga koja se nalazi u Zagrebu na
adresi Bas¢anska 11. Kontakt telefon i
faks je (01) 3013 736, a web stranica na
kojoj mozete dobiti vise informacija o
aktivnostima centra je www.vcz.hr.

VOLONTERSKI CENTAR RIJEKA

je organiziran u okviru Udruge za raz-
voj civilnog drustva SMART i nalazi se
u Rijeci na adresi Blaza Poli¢a 2/4. Kon-
takt telefon je (051) 332-750, adresa
elektronicke poste volonteri@smart.hr,
a web stranica na kojoj mozete dobiti
vise informacija o aktivnostima centra
je www.smart.hr.

VOLONTERSKI CENTAR OSLJEK

je udruga koja se nalazi u Osijeku na
adresi Vj. I. Mazuranica 3. Kontakt tele-
fonje (031) 211 306, adresa elektronicke
poste osvolonteri@osvolonteri.com,

a web stranica na kojoj mozete dobiti
vise informacija o aktivnostima centra je
www.osvolonteri.hr.
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14. DOKUMENTI VAZNI ZA PROMOCIJU VOLONTERSTVA

Institucije Europske unije poticu drZave ¢lanice u prepoznavanju, promociji i olaksavanju
volontiranja gradanki i gradana, $to je vidljivo iz razli¢itih akata koji su dosad doneseni.

Preporukom Vije¢a Europe No. R (94) 4 preporucuje se drzavama da definiraju volontiran-
je na nacionalnoj razini, naglasavajuci njegove obrazovne aspekte i znacaj za drustvo.

|

p

Preporukom Vijeca Europe 1496 (2001.) «<Poboljsanje polozaja i uloge volontera u drustvu»
prepoznaje se uloga i vrijednost volonterstva, traZi se prepoznavanje i ukidanje svih pre-
preka koje mogu sprijeciti osobu u volonterskim aktivnostima te usvajanje i promicanje
politickih i zakonodavnih rjeSenja koja ¢e poticati volontiranje.

A

~N

p
Vije¢e Europe donijelo je Europsku konvencija o promicanju transnacionalnog i dugo-

trajnog volontiranja mladih (ETS br. 175), koju Republika Hrvatska tek treba ratificirati i
kojom se dodatno promice transnacionalno volontiranje osoba od 18. do 25. godine
Zivota.

(&

~N

5. prosinca Medunarodnim danom volontera, te su pokrenute razne inicijative za promi-
|_canje volonterstva.

f UN je 2001. godinu proglasio Medunarodnom godinom volontera (Dokument 8917), a )

p
Rezolucija Opce skupstine UN-a 56/38 (2002.) preporucuje drzavama stvaranje “poti-
cajnih fiskalnih, zakonskih i drugih okvira, ukljucujuci one koji se odnose na organizacije
koje se bave volontiranjem”kroz uvodenje poticajnog zakonodavstva, poreznih olaksica i
subvencija te olakSavanje stvaranja partnerskih odnosa u vezi s volontiranjem u civilnom
drustvu.

(&

~N

Uz dokumente EU vazno je spomenuti dokumente nastale u organizacijama civilnog
drustva, kao $to je Manifest volonterstva u Europi, nastao na inicijativu Europskog volo-
nterskog centra (Furopean Volunteer Centre - CEV), europske mreze koju ¢ini 38 volo-
nterskih centara i organizacija za razvoj volonterstva. Manifest je namijenjen svima koji
donose odluke u razli¢itim institucijama Europske unije, a objasnjava zasto je volonter-
stvo vazno i predlaze konkretne nacine na koje predstavnici institucija EU mogu (unutar
svojih ovlasti i kompetencija) podrzati, promovirati i pomoci volonterstvo u Europskoj
uniji. Dionici iz vladinog, nevladinog i poslovnog sektora moraju suradivati kako bi se
stvorilo drustvo koje podupire volonterstvo. Ovaj manifest daje uvid u doprinos Europske
unije ovom zajedni¢kom naporu.



15. PRILOZI

15. 1. PRIMJER MOGUCEG UGOVORA 0 VOLONTIRANJU

, sa sjedistem u zastupan po
(u daljnjem tekstu: Organizator volontiranja)

iz (u daljnjem tekstu: Volonter),

temeljem ¢lanka 19. stavka 1. Zakona o volonterstvu (NN 58/2007.), sklopili su u
dana godine

UGOVOROVOLONTIRANJU
Clanak 1.

Volonter ¢e dobrovoljno, besplatno i bez zasnivanja radnog odnosa obavljati sljedece aktivnosti za Orga-
nizatora volontiranja: .......

Clanak 2.
Prije pocetka obavljanja navedenih aktivnosti ili tijekom obavljanja istih Organizator volontiranja ¢e
osigurati volonteru prikladnu edukaciju/prikladno upoznavanje s aktivnostima (nepotrebno precrtati), i
to iz podrudja: ...

Clanak 3.

Volontiranje obuhvaca edukaciju, odnosno informiranje iz ¢lanka 2. Ugovora i obavljanje poslova iz
¢lanka 1. Ugovora (u daljnjem tekstu: volontiranje).

Clanak 4.
Volonter otpocinje volontirati dana i volontirat ¢e u trajanju od sati tiedno/
mjesecno (nepotrebno precrtati).
Volontiranje e trajati do dana )

Clanak 5.
Mjesto volontiranja je u , s tim da se Volontera moZe/ne moZe (nepotrebno
precrtati) uputiti i u drugo mjesto volontiranja po nalogu Organizatora volontiranja.

Clanak 6.

U slucaju potrebe osiguravanja smjestaja za volontera.

Prostorije za provedbu aktivnosti i smjestaj volontera osigurava
_, i to umjestu volontiranja — izvan mjesta volontiranja (nepotrebno precrtati).

Clanak 7.
Organizator volontiranja hoce/nece (nepotrebno precrtati) osigurati naknadu troskova voonteru.

Organizator volontiranja ¢e osigurati naknadu sljedecih troskova: .......
Volonter ¢e sam osigurati sredstva za sljedece troskove: ......
Sredstva za nadoknadu sljedecih troskova: ....... , bit ¢e osigurana iz izvora:. . ...

(obvezno ugovoriti nacin pokrivanja troskova prehrane, smjestaja, prijevoza, nabavke materijala potreb-
nog za volontiranje, zdravstvenog osiguranja i drugih oblika osiguranja u slu¢aja potrebe; navedene
troskove moze, ali i ne mora pokriti organizator volontiranja)

Clanak 8.

Sve ugovorene strane potvrduju da su upoznate s pravima i duznostima temeljem Zakona o volonter-
stvu i temeljem Ugovora te ih prihvacaju.
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15.2. PRIMJER OBRASCA

POTVRDA
0 VOLONTERSKOM STATUSU U UDRUZI GONG

Sukladno odredbama Statuta Udruge GONG, ovime potvrdujem da je volonter XXX XXXXX
roden X. XXXXX XXXX., s prebivalistem u XXXX, volontirao u regionalnom uredu Udruge GONG
Zagreb/Rijeka/Zadar/Slavonski Brod od XXXXX godine do XXXXXXXX godine.

XXXXX XXXXXX volontirao je ukupno xxx sata u posliednje dvije godine za potrebe odvijanja
aktivnosti Udruge GONG. Aktivnosti koje je obavljao ukljucuju:

XXXX XXXXXX je u sklopu volontiranja prosao sljedecu edukaciju:

Ispred GONG-a:

(potpis odgovorne osobe i pecat)






